РЕШЕНИЕ

      заседания Координационного совета по организации защиты прав застрахованных лиц при предоставлении медицинской помощи и реализации  законодательства в сфере обязательного медицинского страхования 

Ленинградской области № 2

	Территориальный фонд обязательного

Медицинского страхования  

Ленинградской области
	         28.06.2018

	
	          11.00 час.


                                                      Повестка заседания
1.  Вступительное слово председателя Координационного совета С.П.Рыжковой.

      2. Решение правления ТФОМС ЛО «О внесении изменений в Положение о координационном совете по организации и защите прав застрахованных при предоставлении медицинской помощи и реализации законодательства в сфере ОМС от 03.04.2013г. № 76» в соответствии с Приказом 
ФОМС от 05.06.2018 № 107:

        - о периодичности заседания  и составе координационного совета;

        - о внесении изменений в план координационного совета.

(начальник Департамента организации ОМС ТФОМС ЛО С. П. Рыжкова).

        3. Информация ТФОМС ЛО о работе Комиссии по разработке территориальной программы ОМС в Ленинградской области в 2018 году (начальник Департамента организации ОМС ТФОМС ЛО С.П. Рыжкова).

        4. Деятельность ТФОМС ЛО в реализации на территории Ленинградской области проекта «Создание новой модели медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь» (заместитель начальника Департамента организации ОМС  ТФОМС ЛО Артемов В.Н.).

         5. О результатах анализа и систематизации обращений граждан  в соответствии с п. 7.1 Регламента Контакт-центров в сфере ОМС, утвержденного приказом ФОМС от 24.12.2015 № 271 «О создании Контакт-центров в сфере ОМС» за I квартал 2018 года (главный специалист  отдела контроля качества медицинской помощи и защиты прав застрахованных Департамента организации ОМС  ТФОМС С.И. Рабочий).

 6. Результаты деятельности страховых представителей 1-го, 2-го, 3-го уровней страховых медицинских организаций за 5 месяцев 2018 г., в том числе анализ работы страховых представителей с устными и письменным обращениями застрахованных лиц (главный специалист  отдела контроля качества медицинской помощи и защиты прав застрахованных Департамента организации ОМС  ТФОМС С. И. Рабочий).

7.  Об организации информирования застрахованных лиц для осуществления диспансерного наблюдения в медицинских организациях за январь-май 2018г.(главный специалист  отдела контроля качества медицинской помощи и защиты прав застрахованных Департамента организации ОМС  ТФОМС С.И. Рабочий).

        8. Информирование Координационного совета о проектах и новых нормативно-методических документах по вопросам защиты прав застрахованных лиц в сфере ОМС и контролю качества медицинской помощи (заместитель начальника Департамента организации ОМС  ТФОМС ЛО Артемов В.Н.):
1) «Об  установлении случаев и порядка организации первичной медико-санитарной помощи и специализированной медицинской помощи медицинским работникам медицинских организаций Ленинградской области  вне таких медицинских организаций, а так же в иных медицинских организациях».

2) Комитет по здравоохранению Ленинградской области от 25 июня 2018 г. N 11 «О признании утратившим силу приказа Комитета по здравоохранению Ленинградской области от 30.12.1993 N 381 "О рецензировании историй болезни в учреждениях здравоохранения Ленинградской области».

3) Министерство здравоохранения РФ N 17-0/10/2-2853, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования  N 5586/30/и письмо от 3 мая 2018 года 

«О направлении формы контрольного листа учета оказанной медицинской помощи пациентам с онкологическими заболеваниями».

       9. Об увеличении доли  тематических экспертиз качества медицинской помощи для достижения индикативных показателей на 2018 год (начальник отдела контроля качества медицинской помощи и защиты прав застрахованных Департамента организации ОМС  Н.А. Коновалова).

         РЕШЕНИЯ КООРДИНАЦИОННОГО СОВЕТА ПО ПУНКТАМ ПОВЕСТКИ
1. Вступительное слово председателя Координационного совета С.П.Рыжковой.

     РЕШИЛИ: Принять к сведению.

 2. О решении правления ТФОМС ЛО «О внесении изменений в Положение о координационном совете по организации и защите прав застрахованных при предоставлении медицинской помощи и реализации законодательства в сфере ОМС от 03.04.2013г. № 76» в соответствии с Приказом 
ФОМС от 05.06.2018 № 107:

        - о периодичности заседания  и составе координационного совета;

        - о внесении изменений в план координационного совета.

        - об изменении секретаря Координационного совета.
РЕШИЛИ:
2.1. Принять к сведению информацию о внесении изменении Положение о координационном совете по организации и защите прав застрахованных при предоставлении медицинской помощи и реализации законодательства в сфере ОМС от 03.04.2013г. № 76 в соответствии с Приказом ФОМС от 05.06.2018 № 107.

2.2. Принять к сведению информацию, утвержденную Решением Правления ТФОМС ЛО № 4 от 26.06.2018г.:

- о внесении изменений в Положение о координационном совете по организации и защите прав застрахованных при предоставлении медицинской помощи и реализации законодательства в сфере ОМС от 03.04.2013г. № 76» в соответствии с Приказом 
ФОМС от 05.06.2018 № 107 (Приложение 1 – Выписка из протокола заседания Правления № 4);:
- о вводе в состав координационного совета секретарем  Шерстневу Наталью Сергеевну – управляющего межрайонным Кировским филиалом, вместо Шевчук Валерии Викторовны (Приложение 2 – Выписка из протокола заседания Правления № 4);:
2.3.  На основании решений п. 2.1., 2.2. внести изменения в план деятельности Координационного совета по организации защиты прав застрахованных лиц при предоставлении медицинской помощи и реализации  законодательства в сфере обязательного медицинского страхования  Ленинградской области на 218 год (Приложение № 1 к решению Координационного совета № 5 от 20.12.2017) и утвердить в новой редакции согласно приложения № 3.
3. Об информации ТФОМС ЛО о работе Комиссии по разработке территориальной программы ОМС в Ленинградской области в 2018 году.
РЕШИЛИ:

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о Решениях Комиссии по разработке ТП ОМС ЛО за 6 месяцев 2018 г.
4.О Деятельности ТФОМС ЛО в реализации на территории Ленинградской области проекта «Создание новой модели медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь».
РЕШИЛИ:

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о реализации  проекта  «Создание новой модели медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь» на территории Ленинградской области (Приложение № 4 – Презентация».. 

5.  О результатах анализа и систематизации обращений граждан  в соответствии с п. 7.1 Регламента Контакт-центров в сфере ОМС, утвержденного приказом ФОМС от 24.12.2015 № 271 «О создании Контакт-центров в сфере ОМС» за I квартал 2018 года (Приложение № 5 – Презентация).
 РЕШИЛИ:
5.1. Во исполнение п. 3.4, 3.6 приказа ФОМС от 24.12.2015 № 271 ТФОМС ЛО, страховым медицинским организациям ежемесячно проводить анализ обращений граждан с целью выявления системных проблем в сфере ОМС на территории Ленинградской области, разработать предложения и мероприятия, направленные на обеспечение доступности и повышение качества медицинской помощи, усилить информационную работу по обеспечению информированности застрахованных лиц путем поведения  SMS рассылок уведомлений застрахованным о готовности полисов ОМС, о расположении и режиме работы пунктов выдачи полисов;
5.2. СЗ филиалу ООО «СМК «РЕСО-Мед» провести информирование застрахованных граждан о работе Контакт-центра  СМО и телефонов «горячей линии» - срок до 01.09.2018;

5.3. ГБУЗ ЛО «Всеволожская КМБ» провести  совместно со СМО и Всеволожским филиалом ТФОМС ЛО заседание ВК (пункт 4.23 Приказа Минздравсоцразвития России от 05.05.2012г. № 502н (ред. от 02.12.2013) «Об утверждении порядка создания и деятельности врачебной комиссии медицинской организации»,  выработать предложения по улучшению качества оказания  медицинской помощи в медицинской организации и про информировать КС в срок до 15.08.2018г.
6. Результаты деятельности страховых представителей 1-го, 2-го, 3-го уровней страховых медицинских организаций за 5 месяцев 2018 г., в том числе анализ работы страховых представителей с устными и письменными обращениями застрахованных лиц. (Приложение № 6 – Презентация).
РЕШИЛИ:

6.1. Санкт_Петербургскому филиалу АО «СОГАЗ-Мед» повести анализ работы страховых представителей с устными  и письменными обращениями застрахованных лиц и актуализировать маршрутизацию обращений между страховыми представителями 1-го, 2-го, 3-го уровней в соответствии с приказом ФОМС от 11.05.2016 № 88 – проинформировать Координационный совет и ТФОМС ЛО в срок до 01.08.2018г.
6.2. Страховым медицинским организациям проводить обучение страховых представителей 1-го уровня при назначении функциональных обязанностей страхового представителя 1-го уровня;
6,3. Страховым медицинским организациям провести мероприятия по  обучению страховых представителей 2-го и 3-го уровня – по проведенным мероприятиям направить в ТФОМС ЛО в срок до 01.08.2018г.

6.4. Направить презентацию всем СМО.

7. Об организации информирования застрахованных лиц для осуществления диспансерного наблюдения в медицинских организациях за январь-май 2018г.
РЕШИЛИ:

7.1. Страховым медицинским организациям организовать работу страховых представителей 3-го уровня по сопровождению застрахованных лиц после перенесенного острого коронарного синдрома (ОКС), острого нарушения мозгового кровообращения (ОНМК),  с онкологическими заболеваниями после стационарного лечения до постановки на учет и дальнейшего диспансерного наблюдения в медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь.(используя практику ООО «РГС-Медицина»). Осуществить взаимодействие с соответствующими медицинскими организациями.
7.2. Активизировать работу страховых представителей 3-го уровня по сопровождению пациентов, в том числе со злокачественными новообразованиями, состоящими на диспансерном учете.
7.3. Руководителю АО СПб филиала СК «СРГАЗ-Мед» взять под контроль информирование застрахованных лиц с установленными диагнозами, в том числе: онкологические заболевания, заболевания БСК, заболевания органов дыхания, для проведения диспансерного наблюдения в медицинских организациях для достижения индикативных показателей по снижению показателей смертности населения Ленинградской области.

7.4. Направитьпрезентацию всем СМО.
8.  Об информировании Координационного совета о проектах и новых нормативно-методических документах по вопросам защиты прав застрахованных лиц в сфере ОМС и контролю качества медицинской помощи.
РЕШИЛИ:

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о новых нормативно-методических документах по вопросам защиты прав застрахованных лиц в сфере ОМС и контролю качества медицинской помощи:
1) «Об  установлении случаев и порядка организации первичной медико-санитарной помощи и специализированной медицинской помощи медицинским работникам медицинских организаций Ленинградской области  вне таких медицинских организаций, а так же в иных медицинских организациях».        

 2) Комитет по здравоохранению Ленинградской области от 25 июня 2018 г. N 11 «О признании утратившим силу приказа Комитета по здравоохранению Ленинградской области от 30.12.1993 N 381 "О рецензировании историй болезни в учреждениях здравоохранения Ленинградской области».      

3) Министерство здравоохранения РФ N 17-0/10/2-2853, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования  N 5586/30/и письмо от 3 мая 2018 года 

«О направлении формы контрольного листа учета оказанной медицинской помощи пациентам с онкологическими заболеваниями».

  9. Об увеличении доли  тематических экспертиз качества медицинской помощи для достижения индикативных показателей на 2018 год (Приложение № 8 – Презентация).
РЕШИЛИ:

9.1. Во изменение п. 9 Решения Координационного совета от 21.12.2017 № 5 принять к исполнению Приказ ТФОМС ЛО от 08.05.2018 № 235 о темах тематических экспертиз;

9.2. СМО и ТФОМС ЛО осуществлять проведение тематических ЭКМП и реэкспекртиз по темам согласно Перечня тем, утвержденных Приказом ТФОМС ЛО от 08.05.2018 № 235 (прилагается) – с мая 2018г.;
9.3. Принять к сведению Приказ ТФОМС ЛО от 31.05.2018г. № 320: об увеличении доли экспертиз качества медицинской помощи не менее 2 % к уровню 2017 года по случаям оказания медицинской помощи пациентам с заболеваниями системы БСК, новообразованиями, болезнями органов дыхания – с июня 2018г.

Председатель Координационного Совета                                         С. П. Рыжкова

Секретарь Координационного Совета                                             Н.С. Шерстнева
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