РЕШЕНИЕ ЗАСЕДАНИЯ № 11
Координационного совета по организации защиты прав застрахованных лиц при предоставлении медицинской помощи и реализации законодательства в сфере обязательного медицинского страхования                                      Ленинградской области
	Территориальный фонд 

обязательного медицинского страхования

Ленинградской области
	                   28.11.2019

	
	                11.00 час. 

                              


Повестка заседания
1. Вступительное слово. 
2. В рамках реализации национальных проектов «Борьба с онкологическими заболеваниями», «Борьба с сердечно-сосудистыми заболеваниями» информация Комитета по здравоохранению Ленинградской области по достижению индикативных (целевых) показателей Минздрава России за август 2019 года и анализ демографических показателей Ленинградской области за сентябрь 2019 года в динамике к 2018 году на основании информации Комитета по здравоохранению Ленинградской области. 

3. В рамках реализации национальных проектов «Борьба с онкологическими заболеваниями», «Борьба с сердечно-сосудистыми заболеваниями» информация: об организации оказания медицинской помощи, обеспечении доступности и качества медицинской помощи. «Анализ роста заболеваемости и летальности в рамках реализации приказа ФОМС от 04.06.2018 № 104 по итогам отчета за октябрь 2019 года по классам заболеваний в Ленинградской области, в том числе с новообразованиями». 
4. О результатах контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи и государственного контроля качества, и условий предоставления медицинской помощи и государственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности в медицинских организациях Ленинградской области.

4.1. Анализ  результатов экспертиз качества  медицинской 
помощи, в том числе по случаям летальных исходов, проведенных страховыми медицинскими организациями за 9 месяцев 2019 года (динамика к 9 месяцам 2018 года).
4.2. В рамках реализации национального проекта «Борьба с онкологическими заболеваниями»  информация о «Мониторинге проведения территориальным фондом обязательного медицинского страхования и страховыми медицинским организациями Ленинградской области контрольно-экспертных мероприятий по профилю «Онкология» за январь-октябрь 2019 года». О реализации приказа ФОМС от 29.11.2018 № 260 «Об утверждении форм и порядка предоставления отчетности об объеме и стоимости медицинской помощи пациентам с онкологическими заболеваниями, оказанной медицинскими организациями, осуществляющими деятельность в сфере ОМС».
5. Об использовании медицинскими организациями средств нормированного страхового запаса территориального фонда обязательного медицинского страхования для финансового обеспечения мероприятий по организации дополнительного профессионального образования медицинских работников по программам повышения квалификации, приобретению и проведению ремонта медицинского оборудования, в том числе при оказании медицинской помощи пациентам с новообразованиями. 
6. Об организации обязательного медицинского страхования и обеспечении защиты прав застрахованных лиц:

6.1 О целях реализации национального федерального проекта «Развитие системы оказания первичной медико – санитарной помощи» и реализации Приказа ФОМС от 29.11.2018 №262 «Об установлении форм отчетности в сфере обязательного медицинского страхования и порядка их ведения» по формам: «Информирование страховыми организациями застрахованных лиц о праве прохождения профилактических мероприятий», «Количество медицинских организаций, оказывающих в рамках обязательного медицинского страхования первичную медико-санитарную помощь, на базе которых функционируют каналы связи граждан со страховыми представителями страховых медицинских организаций» за январь – октябрь 2019г.».
6.2. О рассмотрении результатов анализа работы страховых представителей с устными и письменными обращениями, в том числе телефонными опросами, застрахованных лиц, маршрутизации обращений между страховыми представителями всех уровней страховых медицинских организаций за сентябрь 2019 года, анализа и систематизации поступивших обращений в Контакт-центр ТФОМС ЛО и СМО за январь -октябрь 2019 года.

6.3 О рассмотрении результатов анализа индивидуального сопровождения застрахованных лиц, состоящих на диспансерном наблюдении за январь - октябрь 2019 года, в том числе пациентам с онкологическими заболеваниями.

7. Разное.
__________________________________________________________________
  РЕШЕНИЯ КООРДИНАЦИОНОГО СОВЕТА ПО ПУНКТАМ ПОВЕСТКИ

1.Вступительное слово. 
РЕШИЛИ:

Принять к сведению.
____________
2. В рамках реализации национальных проектов «Борьба с онкологическими заболеваниями», «Борьба с сердечно-сосудистыми заболеваниями» Информация Комитета по здравоохранению Ленинградской области по достижению индикативных (целевых) показателей Минздрава России за сентябрь 2019 года и анализ демографических показателей Ленинградской области за сентябрь 2019 года в динамике к 2018 году на основании информации Комитета по здравоохранению Ленинградской области. 

РЕШИЛИ: 

Принять к сведению информацию Комитета по здравоохранению Ленинградской области по достижению индикативных (целевых) показателей Минздрава России за январь-сентябрь 2019 года и анализ демографических показателей Ленинградской области за январь-сентябрь 2019 года в динамике к 2018 году (Приложение № 1 к Решению Координационного совета № 11 от 28.11.2019).
__________
3. В рамках реализации национальных проектов «Борьба с онкологическими заболеваниями», «Борьба с сердечно-сосудистыми заболеваниями» информация: об организации оказания медицинской помощи, обеспечении доступности и качества медицинской помощи. «Анализ роста заболеваемости и летальности в рамках реализации приказа ФОМС от 04.06.2018 № 104 по итогам отчета за октябрь 2019 года по классам заболеваний в Ленинградской области, в том числе с новообразованиями». 

РЕШИЛИ:
Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о заболеваемости и летальности  в Ленинградской области за октябрь 2019 года (Приложение № 2 к Решению Координационного совета № 11 от 28.11.2019).
По результатам анализа заболеваемости и летальности в Ленинградской области рекомендовать:

3.1. Страховым медицинским организациям: 
3.1.1. Ежемесячно проводить анализ оказания медицинской помощи в медицинских организациях Ленинградской области по основным индикативным профилям и классам: «Новообразования», «Болезни системы кровообращения», «Болезни нервной системы», «Болезни органов дыхания», «Болезни органов пищеварения», «Кишечные инфекции»;

3.1.2. В случае выявления нарушений и дефектов при оказании медицинской помощи направлять предложения в медицинские организации и ТФОМС ЛО по улучшению качества медицинской помощи.

3.1.3. Страховым медицинским организациям Санкт-Петербургскому филиалу АО «СК «СОГАЗ-Мед»,  Северо-западному филиалу ООО «СМК «РЕСО-Мед» провести ЭКМП в соответствии с поручением директора ТФОМС ЛО от 23.09.2019. В срок до 05.12.2019 представить объяснительные о неисполнении поручения ТФОМС ЛО по проведению ЭКМП (срок проведения которых до 30.10.2019г.).
3.2. Медицинским организациям: 
ежемесячно проводить мониторинг и анализ основных медико-статистических показателей заболеваемости и летальности в медицинских организациях по основным индикативным профилям.
__________

4. О результатах контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи и государственного контроля качества, и условий предоставления медицинской помощи и государственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности в медицинских организациях Ленинградской области.

4.1 Анализ  результатов экспертиз качества  медицинской 
помощи, в том числе по случаям летальных исходов, проведенных страховыми медицинскими организациями за 9 месяцев 2019 года (динамика к 9 месяцам 2018 года).
РЕШИЛИ:

По результатам рассмотрения информации ТФОМС о результатах   экспертиз качества медицинской помощи, в том числе по случаям летальных исходов, проведенных страховыми медицинскими организациями за 9 месяцев 2019 года (динамика к 9 месяцам 2018 года)  (Приложение №  3 к Решению Координационного совета № 11 от 28.11.2019) рекомендовать:

4.1.1.    Страховым  медицинским организациям:
- провести ЭКМП во всех МО, осуществляющих деятельность в сфере ОМС на территории Ленинградской области, в соответствии с планами деятельности СМО по ЭКМП, утвержденных директорами СМО и согласованными директором ТФОМС ЛО на 2019г.  в полном объеме. Представить в ТФОМС ЛО объяснение о причинах невыполнения плановых показателей за 9 месяцев 2019г.;

- направлять в ТФОМС ЛО предложения по улучшению качества медицинской помощи с приложением планов мероприятий по устранению нарушений в оказании медицинской помощи, выявленных по результатам экспертизы качества медицинской помощи, представленных медицинскими организациями в соответствии с пунктом 37 Порядка контроля;
- Санкт-Петербургскому филиалу АО «СК «СОГАЗ-Мед» подготовить выступление на следующем заседании Координационного совета о результатах экспертиз качества медицинской помощи, в том числе по случаям летальных исходов, проведенных  СМО за 9 месяцев 2019 года (динамика к 9 месяцам 2018 года).  
4.1.2. Медицинским организациям: 
- усилить контроль за оформлением первичной медицинской документации в соответствии с нормативными документами;
- провести врачебные конференции, совещания по использованию в работе Приказа Минздрава России от 10.05.2017 N 203н "Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи";
- оказывать медицинскую помощь в соответствии с Порядками, стандартами медицинской помощи и клиническими рекомендациями;
- разрабатывать и направлять в СМО и ТФОМС ЛО  планы мероприятий по устранению нарушений в оказании медицинской помощи, выявленных по результатам экспертизы качества медицинской помощи в соответствии с пунктом 78 Порядка контроля;
-направлять анализ результатов целевых экспертиз качества медицинской помощи СМО и ТФОМС ЛО по случаям летальных исходов, дефекту 3.12 (расхождение клинического и патологоанатомического диагнозов) в Комитет по здравоохранению Ленинградской области и Росздравнадзор.

________
4.2. В рамках реализации национального проекта «Борьба с онкологическими заболеваниями»  информация о «Мониторинге проведения территориальным фондом обязательного медицинского страхования и страховыми медицинским организациями Ленинградской области контрольно-экспертных мероприятий по профилю «Онкология» за январь-октябрь 2019 года». О реализации приказа ФОМС от 29.11.2018 № 260 «Об утверждении форм и порядка предоставления отчетности об объеме и стоимости медицинской помощи пациентам с онкологическими заболеваниями, оказанной медицинскими организациями, осуществляющими деятельность в сфере ОМС».
РЕШИЛИ:

По результатам рассмотрения информации ТФОМС ЛО мониторинге проведения территориальным фондом обязательного медицинского страхования и страховыми медицинским организациями Ленинградской области контрольно-экспертных мероприятий по профилю «Онкология» за январь-октябрь 2019 года и о реализации приказа ФОМС от 29.11.2018 № 260 «Об утверждении форм и порядка предоставления отчетности об объеме и стоимости медицинской помощи пациентам с онкологическими заболеваниями, оказанной медицинскими организациями, осуществляющими деятельность в сфере ОМС  (Приложение № 4 к Решению Координационного совета № 11 от 28.11.2019) рекомендовать: 

4.2.1. Страховым медицинским организациям:

- своевременно проводить контрольно-экспертные мероприятия (МЭЭ, ЭКМП) от даты выставленных и прошедших МЭК случаев оказания медицинской помощи в реестре счетов в соответствии с Порядком контроля (Приказ ФФОМС от 28.02.2019 N 36 "Об утверждении Порядка организации и проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию"), в том числе по страховым случаям с применением химиотерапии с учётом показателей предшествующего месяца по данным отчётов СМО по «Мониторингу проведения территориальными фондами обязательного медицинского страхования и страховыми медицинским организациями контрольно-экспертных мероприятий по профилю «Онкология» в 2019 году»;

- руководителям СМО взять под личный контроль объёмы проведения МЭЭ и ЭКМП с учётом годового плана на 2019 год, утверждённого ТФОМС ЛО по СМО, в том числе по химиотерапии (План деятельности СМО по МЭЭ и ЭКМП, согласованный с ТФОМС ЛО от 15.03.2019);

- при проведении КЭМ проводить анализ правильности назначения и использования различных КСГ (более дорогостоящих и дешевых схем противоопухолевой лекарственной терапии) при лечении пациентов с онкологическими заболеваниями для улучшения качества оказания медицинской помощи, правильности соблюдения интервалов между циклами химиотерапии;
-  Северо-западному филиалу ООО «СМК «РЕСО-Мед» подготовить выступление на следующем заседании Координационного совета о результатах контрольно-экспертных мероприятий по профилю «Онкология» за январь-ноябрь 2019 года;
- страховым медицинским организациям в срок до 10.12.2019 г. направить в Территориальный фонд ОМС ЛО информацию о принятых мерах в связи с применением  кода дефекта 4.2. при проведении контрольно-экспертных мероприятий.
4.2.2. Медицинским организациям:
- проводить корректное и полное внесение данных в файлы D (Приказ ФОМС от 07.04.2011 №79 «Об утверждении Общих принципов построения и функционирования информационных систем и порядка информационного взаимодействия в сфере обязательного медицинского страхования» (в ред. Приказа ФОМС от 13.12.2018 №285);
- при оказании медицинской помощи пациентам с подозрением на онкологическое заболевание и/или с установленным диагнозом онкологического заболевания осуществлять заполнение «Выписки»  (Письмо Минздрава России №17-0/6231, ФОМС №10670/30/и от 24.08.2018 «О формировании реестров счетов за оказанную медицинскую помощь в сфере ОМС»);
- взять под контроль использование различных КСГ (более дорогостоящих и дешевых схем противоопухолевой лекарственной терапии) при лечении пациентов с онкологическими заболеваниями. Приоритетным является использование более дорогостоящих схем противоопухолевой лекарственной терапии;
- организовать оказание медицинской помощи онкологическим больным в выходные и праздничные дни.
______

5. Об использовании медицинскими организациями средств нормированного страхового запаса территориального фонда обязательного медицинского страхования для финансового обеспечения мероприятий по организации дополнительного профессионального образования медицинских работников по программам повышения квалификации, приобретению и проведению ремонта медицинского оборудования, в том числе при оказании медицинской помощи пациентам с новообразованиями. 

РЕШИЛИ:

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО об использовании медицинскими организациями средств нормированного страхового запаса территориального фонда обязательного медицинского страхования для финансового обеспечения мероприятий по организации дополнительного профессионального образования медицинских работников по программам повышения квалификации, приобретению и проведению ремонта медицинского оборудования, в том числе при оказании медицинской помощи пациентам с новообразованиями (Приложение №  5 к Решению Координационного совета № 10 от 24.09.2019).

__________

6. Об организации обязательного медицинского страхования и обеспечении защиты прав застрахованных лиц:

6.1 О целях реализация национального федерального проекта «Развитие системы оказания первичной медико – санитарной помощи» и реализации Приказа ФОМС от 29.11.2018 №262 «Об установлении форм отчетности в сфере обязательного медицинского страхования и порядка их ведения» по формам: «Информирование страховыми организациями застрахованных лиц о праве прохождения профилактических мероприятий», «Количество медицинских организаций, оказывающих в рамках обязательного медицинского страхования первичную медико-санитарную помощь, на базе которых функционируют каналы связи граждан со страховыми представителями страховых медицинских организаций» за январь – октябрь 2019г.».

РЕШИЛИ:

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о целях реализации национального федерального проекта «Развитие системы оказания первичной медико – санитарной помощи» и реализации Приказа ФОМС от 29.11.2018 № 262 «Об установлении форм отчетности в сфере обязательного медицинского страхования и порядка их ведения» (Приложение № 6 к Решению Координационного совета № 11 от 28.10.2019).
Рекомендовать:
6.1.1. Руководителям страховых медицинских организаций взять под личный контроль выполнение в 2019 году показателей по индивидуальному информированию застрахованных лиц о возможности прохождения профилактических мероприятий, в том числе диспансеризации.
6.1.2. Руководителю Санкт-Петербургского филиала АО «СК «СОГАЗ-Мед» взять под личный контроль информирование застрахованных лиц путем телефонной связи, в соответствии с рекомендациями ФОМС.
6.1.3. Страховым медицинским организациям организовать каналы обратной связи во всех медицинских организациях, оказывающих первичную медико-санитарную помощь.
_______
6.2. О рассмотрении результатов анализа работы страховых представителей с устными и письменными обращениями, в том числе телефонными опросами, застрахованных лиц, маршрутизации обращений между страховыми представителями всех уровней страховых медицинских организаций за сентябрь 2019 года, анализа и систематизации поступивших обращений в Контакт-центр ТФОМС ЛО и СМО за январь -октябрь 2019 года.
РЕШИЛИ:

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о результатах анализа работы страховых представителей с устными и письменными обращениями, в том числе телефонными опросами,  застрахованных лиц, маршрутизации обращений между страховыми представителями всех уровней страховых медицинских организаций за октябрь 2019 года, анализа и систематизации поступивших обращений в Контакт-центр ТФОМС ЛО и СМО за январь - сентябрь 2019 года. (Приложение №  7 к Решению Координационного совета № 11 от 28.11.2019).

Рекомендовать:

6.2.1. Страховой медицинской организации ООО ВТБ МС обучать страховых представителей 1 уровня при приеме на работу.
6.2.2. Руководителю Филиала ООО «Капитал МС» в г. Санкт-Петербурге и Ленинградской области взять под контроль обучение страховых представителей 2 уровня.

6.2.3. Руководителям страховых медицинских организаций взять под личный контроль ведение реестра обращений в Электронном журнале обращений застрахованных лиц, в том числе полноту и своевременность оформления учетных карт, а также контроль результатов и сроков рассмотрения обращений граждан в соответствии с Методическими рекомендациями по письму ФОМС от 25.06.2018 г № 6696/30-2/5564.
__________

6.3 О рассмотрении результатов анализа индивидуального сопровождения застрахованных лиц, состоящих на диспансерном наблюдении за январь - октябрь 2019 года, в том числе пациентам с онкологическими заболеваниями.
РЕШИЛИ:

По результатам рассмотрения информации ТФОМС ЛО о результатах анализа индивидуального сопровождения застрахованных лиц, состоящих на диспансерном наблюдении (Приложение № 8 к Решению Координационного совета № 11 от 28.11.2019) рекомендовать страховым медицинским организациям: 
- осуществлять информирование застрахованных лиц, в том числе  с новообразованиями,  о необходимости прохождения диспансерного наблюдения, лечебных, реабилитационных и профилактических мероприятий в соответствии с Приказом Минздрава России от 29.03.2019 № 173н «Об утверждении порядка проведения диспансерного наблюдения за взрослыми», Приказом Минздрава России от 28.02.2019 № 108н «Об утверждении Правил обязательного медицинского страхования».
___________

Председатель Координационного cовета    
                         С.П. Рыжкова
Секретарь Координационного совета                                          Н.С. Шерстнева
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