РЕШЕНИЕ ЗАСЕДАНИЯ № 4
 Координационного совета по организации защиты прав застрахованных лиц

при предоставлении медицинской помощи и реализации законодательства
в сфере обязательного медицинского страхования Ленинградской области

	Территориальный фонд 

обязательного медицинского страхования
Ленинградской области
	                         25.04.2019

	
	                     11. 00 час. 
                              


Повестка заседания 
1. Вступительное слово. 

2. Информация Комитета по здравоохранению Ленинградской области по достижению индикативных (целевых) показателей Минздрава России за февраль 2019 года и анализ демографических показателей Ленинградской области за февраль 2019 года в динамике к 2018 году на основании информации Комитета по здравоохранению Ленинградской области. 

3. Об организации оказания медицинской помощи, обеспечении доступности и качества медицинской помощи. «Анализ роста заболеваемости и летальности в рамках реализации приказа ФОМС от 04.06.2018 № 104 по  итогам отчета за март 2019 года по классам заболеваний в  Ленинградской области, в том числе с новообразованиями». 
4. О презентации начальника Управления модернизации системы ОМС ФОМС - Царевой О.В.: «Софинансирование расходов медицинских организаций на оплату труда врачей и среднего медицинского персонала» в 2019 году. 

5. О результатах контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи и государственного контроля качества и условий предоставления медицинской помощи и государственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности в медицинских организациях Ленинградской области.

5.1 О «Мониторинге проведения территориальным фондам обязательного медицинского страхования и страховыми медицинским организациями Ленинградской области контрольно-экспертных мероприятий по профилю «Онкология» в 2019 году». 

5.2 Анализ результатов тематической экспертизы качества медицинской помощи по теме «Оказание медицинской помощи пациентам со злокачественными образованиями, сопровождающимися выраженным болевым синдромом, проведенными СМО и ТФОМС ЛО за январь - март 2019 года» (динамика к 2018 году).

 5.3 О результатах экспертизы качества медицинской помощи, проведенной страховой медицинской организацией Санкт-Петербургский филиал ООО ВТБ МС в медицинских организациях Ленинградской области за 2018 год. 
6. Об использовании медицинскими организациями средств нормированного страхового запаса территориального фонда обязательного медицинского страхования для финансового обеспечения мероприятий по организации дополнительного профессионального образования медицинских работников по программам повышения квалификации, приобретению и проведению ремонта медицинского оборудования, в том числе при оказании медицинской помощи пациентам с новообразованиями. 

7.  Об организации обязательного медицинского страхования и  обеспечении защиты прав застрахованных лиц:

7.1 О целях реализация национального федерального проекта «Развитие системы оказания первично медико – санитарной помощи» и реализации Приказа ФОМС от 29.11.2018 №262 «Об установлении форм отчетности в сфере обязательного медицинского страхования и порядка их ведения» по формам: «Информирование страховыми организациями застрахованных лиц о праве прохождения профилактических мероприятий», «Количество медицинских организаций, оказывающих в рамках обязательного медицинского страхования первичную медико-санитарную помощь, на базе которых функционируют каналы связи граждан со страховыми представителями страховых медицинских организаций».

7.2 О рассмотрении результатов анализа работы страховых представителей с устными и письменными обращениями, в том числе телефонными опросами  застрахованных лиц, маршрутизации обращений между страховыми представителями всех уровней страховых медицинских организаций за март 2019 года, анализа и систематизации поступивших обращений в Контакт-центр ТФОМС ЛО и СМО за март 2019 года.

7.3 О рассмотрении результатов анализа индивидуального сопровождения застрахованных лиц, состоящих на диспансерном наблюдении за март 2019 года, в том числе пациентам с онкологическими заболеваниями.

7.4 Анализ результатов удовлетворенности, доступности и качества медицинской помощи за январь – декабрь 2018 г. в медицинских организациях Ленинградской области.

8. О новых нормативно-методических документах по вопросам защиты прав застрахованных лиц и контролю качества медицинской помощи в сфере ОМС. 
7. Разное.

_____________________________________________________________________

РЕШЕНИЯ КООРДИНАЦИОНОГО СОВЕТА ПО ПУНКТАМ ПОВЕСТКИ

1.Вступительное слово. 
РЕШИЛИ:

Принять к сведению.
__________
2. Информация Комитета по здравоохранению Ленинградской области по достижению индикативных (целевых) показателей Минздрава России за февраль 2019 года и анализ демографических показателей Ленинградской области за февраль 2019 года в динамике к 2018 году на основании информации Комитета по здравоохранению Ленинградской области. 

РЕШИЛИ: 

Принять к сведению информацию Комитета по здравоохранению Ленинградской области по достижению индикативных (целевых) показателей Минздрава России за февраль 2019 года и анализ демографических показателей Ленинградской области за февраль 2019  года в динамике к 2018 году (Приложение № 1 к Решению Координационного совета № 4 от 25.04.2019).
___________

3. Об организации оказания медицинской помощи, обеспечении доступности и качества медицинской помощи. «Анализ роста заболеваемости и летальности в рамках реализации приказа ФОМС от 04.06.2018 № 104 по  итогам отчета за март 2019 года по классам заболеваний в  Ленинградской области, в том числе с новообразованиями». 
РЕШИЛИ: 
Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о заболеваемости и летальности  в Ленинградской области за март 2019 года (Приложение № 2 к Решению Координационного совета № 4 от 25.04.2019).
По результатам анализа заболеваемости и летальности  в Ленинградской области  рекомендовать:
3.1.Страховым медицинским организациям:
Ежемесячно проводить анализ оказания медицинской помощи в медицинских организациях Ленинградской области по основным индикативным профилям и классам: «Новообразования», «Болезни системы кровообращения», «Болезни нервной системы», «Болезни органов дыхания», «Болезни органов пищеварения», «Кишечные инфекции», в случае выявления нарушений и дефектов при оказании медицинской помощи направлять предложения в медицинские организации и ТФОМС ЛО по улучшению качества медицинской помощи.

3.2. Медицинским организациям:

Ежемесячно проводить мониторинг и анализ основных медико-статистических показателей заболеваемости и летальности в медицинских организациях по основным индикативным профилям. 

__________

4. О презентации начальника Управления модернизации системы ОМС ФОМС - Царевой О.В.: «Софинансирование расходов медицинских организаций на оплату труда врачей и среднего медицинского персонала» в 2019 году. 

РЕШИЛИ: 
Принять к сведению и использовать в работе информацию  о софинансировании расходов медицинских организаций на оплату труда врачей и среднего медицинского персонала» в 2019 год» (Приложение № 3 к Решению Координационного совета № 4 от 25.04.2019).
___________
5. О результатах контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи и государственного контроля качества и условий предоставления медицинской помощи и государственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности в медицинских организациях Ленинградской области.

5.1 О «Мониторинге проведения территориальным фондом обязательного медицинского страхования и страховыми медицинским организациями Ленинградской области контрольно-экспертных мероприятий по профилю «Онкология» в 2019 году». 

РЕШИЛИ:
По результатам рассмотрения информации ТФОМС ЛО о проведении территориальным фондом обязательного медицинского страхования и страховыми медицинским организациями Ленинградской области контрольно-экспертных мероприятий по профилю «Онкология» в 2019 году (Приложение № 4 к Решению Координационного совета № 4 от 25.04.2019) рекомендовать страховым медицинским организациям:
· Проводить в 100 % случаях медико-экономические экспертизы при применении лекарственной терапии (химиотерапии) в условиях дневного и круглосуточного стационара;
· Представлять результаты контрольно-экспертных мероприятий ежемесячно нарастающим итогом до 08-го числа, следующего за отчетным месяцем;
· Осуществлять контроль заполнения реестров счетов в медицинских организациях Ленинградской области в соответствии с Приказам ФОМС от 07.04.2011 №79;
· Руководителям страховым медицинским организациям взять под контроль проведение контрольно-экспертных мероприятий в полном объёме и своевременно;
· Примечание: сведения в Мониторинг включают информацию о медицинской помощи, оказанной застрахованным лицам с подозрением на злокачественное новообразование и с подтвержденным диагнозом злокачественного новообразования (кроме заболеваний лимфоидной и кроветворной тканей) (C00 - C80, C97) и новообразований in situ (D00 - D09

 HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=2D2CFF069CDAD3D72549AFEB20172A0902B1F38512E8E590736434036C5366EB486BD6AF6DB367387520AD9D771C6E94DDB5F99528D0O2n7P" ).
__________
5.2 Анализ результатов тематических экспертиз качества медицинской помощи по теме «Оказание медицинской помощи пациентам со злокачественными образованиями, сопровождающимися выраженным болевым синдромом проведенными СМО и ТФОМС ЛО за январь - март 2019 года» (динамика к 2018 году).

РЕШИЛИ:

По результатам рассмотрения информации ТФОМС ЛО о результатах тематических экспертиз качества медицинской помощи по теме «Оказание медицинской помощи пациентам со злокачественными образованиями, сопровождающимися выраженным болевым синдромом, проведенными СМО и ТФОМС ЛО за январь - март 2019 года» (Приложение № 5 к Решению Координационного совета № 4 от 25.04.2019) рекомендовать:

5.2.1. Медицинским организациям:
· Оказывать медицинскую помощь в соответствии с Порядками оказания медицинской помощи, стандартами и клиническими рекомендациями.
· Осуществлять своевременное корректное заполнение реестров счетов в медицинских организациях Ленинградской области в соответствии с Приказам ФОМС от 07.04.2011 №79.
· Проводить  внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности согласно п.4.22 Приказа Минздравсоцразвития России от 05.05.2012 № 502н.
· Разрабатывать во исполнение п.58 Порядка контроля планы мероприятий по устранению выявленных по результатам ЭКМП нарушений и направлять в СМО, ТФОМС ЛО.
5.2.2. Страховым медицинским организациям:
· Взять под контроль разбор дефектов по амбулаторно-поликлинической и скорой медицинской помощи в связи с увеличением количества дефектов по разделу 3 Порядка, в том числе по медицинским организациям имеющих такой рост. С предоставлением в соответствии с п.58 Порядка контроля планов мероприятий по устранению нарушений в оказании медицинской помощи, выявленных по результатам экспертизы качества медицинской помощи в СМО.

· Взять под контроль разбор дефектов по АПП (общее количество нарушений увеличилось на 50%, большая часть которых за счет нарушений в оформлении медицинской документации). С предоставлением в соответствии с п.58 Порядка контроля планов мероприятий по устранению нарушений в оказании медицинской помощи, выявленных по результатам экспертизы качества медицинской помощи в СМО.

· Разрабатывать во исполнение п.37 Порядка контроля предложения по улучшению качества медицинской помощи на основании актов ЭКМП и направлять предложения в ТФОМС ЛО.

___________

5.3 О результатах экспертизы качества медицинской помощи, проведенной страховой медицинской организацией Санкт-Петербургский филиал ООО ВТБ МС в медицинских организациях Ленинградской области за 2018 год.
РЕШИЛИ:

Принять к сведению информацию Санкт-Петербургского филиала ООО ВТБ МС о результатах экспертизы качества медицинской помощи (Приложение № 6 к Решению Координационного совета № 4 от 25.04.2019).
6. Об использовании медицинскими организациями средств нормированного страхового запаса территориального фонда обязательного медицинского страхования для финансового обеспечения мероприятий по организации дополнительного профессионального образования медицинских работников по программам повышения квалификации, приобретению и проведению ремонта медицинского оборудования, в том числе при оказании медицинской помощи пациентам с новообразованиями. 

РЕШИЛИ:

По результатам рассмотрения информации ТФОМС ЛО об использовании медицинскими организациями средств нормированного страхового запаса ТФОМС ЛО:

6.1. Принять к сведению информацию об использовании медицинскими организациями средств нормированного страхового запаса ТФОМС ЛО для финансового обеспечения мероприятий по организации дополнительного профессионального образования медицинских работников по программам повышения квалификации, приобретению и проведению ремонта медицинского оборудования, в том числе при оказании медицинской помощи пациентам с новообразованиями.

6.2. Рекомендовать медицинским организациям при подаче заявок на выделение средств нормированного страхового запаса ТФОМС ЛО учитывать мероприятия, направленные на улучшение качества оказания медицинской помощи, в том числе при оказании медицинской помощи пациентам с новообразованиями по различным профилям оказания медицинской помощи.

__________

7.  Об организации обязательного медицинского страхования и обеспечении защиты прав застрахованных лиц:

7.1 О целях реализация национального федерального проекта «Развитие системы оказания первично медико – санитарной помощи» и реализации Приказа ФОМС от 29.11.2018 № 262 «Об установлении форм отчетности в сфере обязательного медицинского страхования и порядка их ведения» по формам: «Информирование страховыми организациями застрахованных лиц о праве прохождения профилактических мероприятий», «Количество медицинских организаций, оказывающих в рамках обязательного медицинского страхования первичную медико-санитарную помощь, на базе которых функционируют каналы связи граждан со страховыми представителями страховых медицинских организаций».

РЕШИЛИ:
Принять к  сведению информацию ТФОМС ЛО о целях реализации национального федерального проекта «Развитие системы оказания первичной медико – санитарной помощи» и реализации Приказа ФОМС от 29.11.2018 № 262 «Об установлении форм отчетности в сфере обязательного медицинского страхования и порядка их ведения» (Приложение № 7 к Решению Координационного совета № 4 от 25.04.2019) . 

Рекомендовать руководителю страховой медицинской организации Санкт-Петербургский филиал АО «Страховая компания «СОГАЗ-Мед» взять под личный контроль выполнение в 2019 году показателей по индивидуальному информированию застрахованных лиц о возможности прохождения профилактических мероприятий, в том числе диспансеризации.

__________
7.2 О рассмотрении результатов анализа работы страховых представителей с устными и письменными обращениями, в том числе телефонными опросами  застрахованных лиц, маршрутизации обращений между страховыми представителями всех уровней страховых медицинских организаций за март 2019 года, анализа и систематизации поступивших обращений в Контакт-центр ТФОМС ЛО и СМО за март 2019 года (Приложение № 8 к Решению Координационного совета № 4 от 25.04.2019).

РЕШИЛИ:

По результатам рассмотрения информации ТФОМС ЛО о  результатах анализа работы страховых представителей  рекомендовать страховым медицинским организациям::
7.2.1. СЗФ ООО «СМК РЕСО-Мед» привести численность страховых представителей 2 уровня в соответствии с  рекомендациями ФОМС; 

7.2.2. Страховой медицинской организации АО «СОГАЗ-Мед» обучать страховых представителей 1 уровня при приеме на работу;

7.2.3. Руководителям Филиала ООО «Капитал МС» в СПб и ЛО и Санкт-Петербургского филиала ООО ВТБ МС взять под контроль обучение страховых представителей 2, 3 уровней;

7.2.4. Руководителям страховых медицинских организаций взять под личный контроль ведение реестра обращений в Электронном журнале обращений застрахованных лиц, в том числе полноту и своевременность оформления учетных карт, а также контроль результатов и сроков рассмотрения обращений граждан в соответствии с Методическими рекомендациями по письму ФОМС от 25.06.2018 г № 6696/30-2/5564.

___________

7.3 О рассмотрении результатов анализа индивидуального сопровождения застрахованных лиц, состоящих на диспансерном наблюдении за март 2019 года, в том числе пациентам с онкологическими заболеваниями.

РЕШИЛИ: 
По результатам рассмотрения информации ТФОМС ЛО о результатах анализа индивидуального сопровождения застрахованных лиц, состоящих на диспансерном наблюдении рекомендовать страховым медицинским организациям: 

· активизировать информирование застрахованных лиц о необходимости прохождения диспансерного наблюдения
· осуществлять информирование застрахованных лиц с новообразованиями о необходимости прохождения диспансерного наблюдения, лечебных, реабилитационных и профилактических мероприятий в объеме не менее количества застрахованных лиц с установленными IIIa и IIIб группами здоровья по результатам диспансеризации, и включенных в Регистр лиц, нуждающихся в лечении обезболивающими, в том числе наркотическими и психотропными лекарственными препаратами.
· Руководителям Санкт-Петербургского филиала ООО ВТБ МС, Санкт-Петербургского филиала АО «АО «Страховая компания «СОГАЗ-Мед» и Северо-Западного филиала ООО «СМК РЕСО-Мед» взять под контроль информирование застрахованных лиц о необходимости прохождения диспансерного наблюдения. 
___________ 
7.4 Анализ результатов удовлетворенности доступности и качества медицинской помощи за январь – декабрь 2018 года в медицинских организациях Ленинградской области.
РЕШИЛИ: 
Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о результатах удовлетворенности доступности и качества медицинской помощи за январь – декабрь 2018 г. в медицинских организациях Ленинградской области (Приложение № 9 к Решению Координационного совета № 4 от 25.04.2019). Рекомендовать:
7.4.1. Страховым медицинским организациям:

· Ежеквартально проводить анализ итогов опроса населения по удовлетворенности доступностью и качеством оказания медицинской помощи в сфере обязательного медицинского страхования Ленинградской области
· Проводить контроль объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию в соответствии с Федеральным законом от 29.11.2010 № 326 «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», Территориальной программой ОМС, приказом ФОМС от 01.12.2010 № 230 «Об утверждении Порядка организации и проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию»
· Проводить подготовку предложений по оптимизации порядка организации медицинской помощи, передавать результаты опроса(анкетирования) в органы управления здравоохранением для принятия административных решений или проведения тематических конференций среди специалистов в определенной области в конкретной медицинской организации
  7.4.2. Медицинским организациям:

· Проводить мониторинг и анализ основных медико-статистических показателей по основным индикативным профилям
· Проводить внутренний контроль объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию в соответствии с Федеральным законом от 29.11.2010 № 326 «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», Территориальной программой ОМС
· Проводить тематические конференции с использованием анализа результатов опросов(анкетирования) для повышения уровня удовлетворенности населения оказываемой медицинской помощью в МО
_________
8. О новых нормативно-методических документах по вопросам защиты прав застрахованных лиц и контролю качества медицинской помощи в сфере ОМС. 
РЕШИЛИ:

Принять к сведению информацию о нормативно-методических документах по вопросам защиты прав застрахованных лиц и контролю качества медицинской помощи в сфере ОМС. 

Председатель Координационного cовета    
     

        
С.П. Рыжкова

Секретарь Координационного cовета   




Н.С. Шерстнева
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