РЕШЕНИЕ ЗАСЕДАНИЯ № 2
Координационного совета по организации защиты прав застрахованных лиц при предоставлении медицинской помощи и реализации законодательства в сфере обязательного медицинского страхования                                      Ленинградской области
	Территориальный фонд 

обязательного медицинского страхования

Ленинградской области
	                         27.02.2020 

	
	                11.00 час. 

                              


Повестка заседания
   1. Вступительное слово. 

   2. В рамках реализации национальных проектов «Борьба с онкологическими заболеваниями», «Борьба с сердечно-сосудистыми заболеваниями» информация Комитета по здравоохранению Ленинградской области по достижению индикативных (целевых) показателей Минздрава России за декабрь 2019 года и анализ демографических показателей Ленинградской области за декабрь 2019 года в динамике к 2018 году на основании информации Комитета по здравоохранению Ленинградской области. 

3. О результатах контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи и условий предоставления медицинской помощи в медицинских организациях Ленинградской области.

3.1. Анализ результатов повторных медико-экономических экспертиз, проведенных специалистами ТФОМС ЛО в страховых медицинских организациях Ленинградской области и медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в Ленинградской области, за 2019 год (динамика к 2018 году). 

3.2. Анализ результатов повторных экспертиз качества медицинской помощи, проведенных специалистами ТФОМС ЛО в страховых медицинских организациях Ленинградской области и медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в Ленинградской области, за 2019 год (динамика к 2018 году). 

3.3. О результатах работы информационного ресурса и результатах контрольно - экспертных мероприятий по случаям оказания медицинскими организациями Ленинградской области медицинской помощи с использованием рекомендаций медицинских работников национальных медицинских исследовательских центров (НМИЦ) по применению методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации, данных при проведении указанными центрами консультаций/консилиумов с применением телемедицинских технологий в целях реализации национального проекта «Здравоохранение» по итогам 2019 года.

3.4. О результатах экспертиз качества медицинской помощи, проведенных по случаям оказания медицинской помощи при злокачественных новообразованиях, сопровождающихся выраженным болевым синдромом, за  2019 год (динамика к 2018 году). 

3.5. Мониторинг результатов целевых экспертиз качества медицинской помощи по п. 3.12 Приложения 8 Приказа ФОМС от 28.02.2019 N36 «Об утверждении Порядка организации и проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию» в целях реализации национального проекта «Здравоохранение» по итогам 2019 года (динамика к 2018году). 

3.6. Мониторинг результатов экспертиз качества медицинской помощи по ОКС и ОНМК в медицинских организациях, осуществляющих деятельность в сфере ОМС на территории Ленинградкой области, проведенных СМО в 2019 году в целях реализации национального проекта «Здравоохранение».

 4. Об использовании медицинскими организациями средств нормированного страхового запаса территориального фонда обязательного медицинского страхования для финансового обеспечения мероприятий по организации дополнительного профессионального образования медицинских работников по программам повышения квалификации, приобретению и проведению ремонта медицинского оборудования, в том числе при оказании медицинской помощи пациентам с новообразованиями. 

5. Об организации обязательного медицинского страхования и обеспечении защиты прав застрахованных лиц:

5.1 О целях реализация национального федерального проекта «Развитие системы оказания первичной медико – санитарной помощи» и реализации Приказа ФОМС от 29.11.2018 №262 «Об установлении форм отчетности в сфере обязательного медицинского страхования и порядка их ведения» по формам: «Информирование страховыми организациями застрахованных лиц о праве прохождения профилактических мероприятий», «Количество медицинских организаций, оказывающих в рамках обязательного медицинского страхования первичную медико-санитарную помощь, на базе которых функционируют каналы связи граждан со страховыми представителями страховых медицинских организаций» за январь 2020года.

5.2. Мониторинг рассмотрения письменных обоснованных жалоб по медицинским организациям Ленинградской области за 2019 года (динамика к 2018году).
5.3. О рассмотрении результатов анализа работы страховых представителей с устными и письменными обращениями, застрахованных лиц, маршрутизации обращений между страховыми представителями всех уровней страховых медицинских организаций за январь 2020 года, анализ поступивших обращений в Контакт-центр ТФОМС ЛО и СМО за январь   2020 года.

 5.4 О рассмотрении результатов анализа индивидуального сопровождения застрахованных лиц, состоящих на диспансерном наблюдении за январь   2020 года, в том числе пациентам с онкологическими заболеваниями.

6. О новых нормативно-методических документах по вопросам защиты прав застрахованных лиц и контролю качества медицинской помощи в сфере ОМС.

7. Разное.

_________________________________________________________________
  РЕШЕНИЯ КООРДИНАЦИОНОГО СОВЕТА ПО ПУНКТАМ ПОВЕСТКИ

1.Вступительное слово. 
РЕШИЛИ:

Принять к сведению.
____________
2. В рамках реализации национальных проектов «Борьба с онкологическими заболеваниями», «Борьба с сердечно-сосудистыми заболеваниями» информация Комитета по здравоохранению Ленинградской области по достижению индикативных (целевых) показателей Минздрава России за декабрь 2019 года и анализ демографических показателей Ленинградской области за декабрь 2019 года в динамике к 2018 году на основании информации Комитета по здравоохранению Ленинградской области. 

РЕШИЛИ: 

Принять к сведению информацию Комитета по здравоохранению Ленинградской области по достижению индикативных (целевых) показателей Минздрава России за январь-декабрь 2019 года и анализ демографических показателей Ленинградской области за январь-декабрь 2019 года в динамике к 2018 году (Приложение № 1 к Решению Координационного совета № 2 от 27.02.2020).
__________
3. О результатах контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи и условий предоставления медицинской помощи в медицинских организациях Ленинградской области.

3.1. Анализ результатов повторных медико-экономических экспертиз, проведенных специалистами ТФОМС ЛО в страховых медицинских организациях Ленинградской области и медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в Ленинградской области, за 2019 год (динамика к 2018 году). 

РЕШИЛИ:
Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о результатах повторных медико-экономических экспертиз, проведенных специалистами ТФОМС ЛО  в 2019 году (Приложение № 2 к Решению Координационного совета № 2 от 27.02.2020).
Рекомендовать руководителям страховых медицинских организаций:
- Обеспечить выполнение планов медико-экономических экспертиз на 2020 год. В соответствии с пунктом 70 приказа ФОМС 
от 28.02.2020 №36 в течение года вносить своевременные изменения и дополнения в планы контроля страховыми медицинскими организациями медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь по договорам на оказание и оплату медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию, с последующим согласованием с ТФОМС ЛО;
- Осуществлять контроль за порядком оформления актов медико-экономической экспертизы  в соответствии с формой, утвержденной приказом ФОМС от 28.02.2020 № 36, приложение 2;

-  Осуществлять анализ выявленных нарушений по результатам МЭЭ  
в медицинских организациях Ленинградской области и направлять предложения по итогам контрольно-экспертных мероприятий в Комитет по здравоохранению Ленинградской области и ТФОМС ЛО;
-  Осуществлять анализ каждого случая оказания медицинской помощи 
с нарушением, не выявленным страховой медицинской организацией по результатам МЭЭ и установленным в ходе проведения повторной медико-экономической экспертизы.
___________
3.2. Анализ результатов повторных экспертиз качества медицинской помощи, проведенных специалистами ТФОМС ЛО в страховых медицинских организациях Ленинградской области и медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в Ленинградской области, за 2019 год (динамика к 2018 году). 

РЕШИЛИ:

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о результатах повторных экспертиз качества медицинской помощи, проведенных специалистами ТФОМС ЛО в 2019 году (Приложение № 3 к Решению Координационного совета № 2 от 27.02.2020).
Рекомендовать:

3.2.1. Руководителям страховых медицинских организаций:
- Обеспечить выполнение планов экспертиз качества медицинской помощи в 2020году. В соответствии с пунктом 70 приказа ФОМС от 28.02.2020 №36 в течение года  вносить своевременные изменения и дополнения в планы контроля страховыми медицинскими организациями медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь по договорам на оказание и оплату медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию, с последующим согласованием с ТФОМС ЛО;

- Осуществлять контроль за порядком оформления актов  экспертиз качества медицинской помощи в соответствии с приложением № 3 приказа ФОМС от 28.02.2020 №36; 
- Осуществлять анализ выявленных нарушений по результатам проведенной экспертизы качества медицинской помощи и направлять предложения по итогам контрольно-экспертных мероприятий в Комитет по здравоохранению Ленинградской области и ТФОМС ЛО;
- Направлять в ТФОМС ЛО предложения по улучшению качества медицинской помощи с приложением планов мероприятий по устранению нарушений в оказании медицинской помощи, выявленных по результатам экспертизы качества медицинской помощи, представленных медицинскими организациями в соответствии с пунктом 52  Порядка контроля;
3.2.2. Медицинским организациям:
- разрабатывать и направлять в СМО и ТФОМС ЛО  планы мероприятий по устранению нарушений в оказании медицинской помощи, выявленных по результатам экспертизы качества медицинской помощи в соответствии с пунктом 78 Порядка контроля.
__________
3.3. О результатах работы информационного ресурса и результатах контрольно - экспертных мероприятий по случаям оказания медицинскими организациями Ленинградской области медицинской помощи с использованием рекомендаций медицинских работников национальных медицинских исследовательских центров (НМИЦ) по применению методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации, данных при проведении указанными центрами консультаций/консилиумов с применением телемедицинских технологий в целях реализации национального проекта «Здравоохранение» по итогам 2019 года.

РЕШИЛИ: 

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о результатах работы информационного ресурса и результатах контрольно - экспертных мероприятий по случаям оказания медицинской помощи с применением телемедицинских технологий за 2019 год (Приложение № 4 к Решению Координационного совета № 2 от 27.02.2020).
3.3.1. Руководителям страховых медицинских организаций:
- Взять на контроль проведение контрольно-экспертных мероприятий по случаям оказания медицинской помощи с использованием ТМ консультаций.
- Обеспечить количество организованных ЭКМП   по случаям оказания медицинской помощи с использованием ТМ технологий не менее 70 % от выставленных к оплате случаев.
- Представить по защищенному каналу VipNet к 01.03.2020 года  все  недостающие результаты МЭЭ, ЭКМП. 
- Проводить КЭМ и представлять сведения в  ТФОМС ЛО в соответствии с утвержденным регламентом. 
3.3.2. Руководителям медицинских организаций своевременно представлять информацию по случаям оказания МП с применением телемедицинских консультаций работников НМИЦ.
___________

3.4. О результатах экспертиз качества медицинской помощи, проведенных по случаям оказания медицинской помощи при злокачественных новообразованиях, сопровождающихся выраженным болевым синдромом, за январь – декабрь 2019 года (динамика к 2018 году). 

РЕШИЛИ: 

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о результатах экспертиз качества медицинской помощи, проведенных по случаям оказания медицинской помощи при злокачественных новообразованиях, сопровождающихся выраженным болевым синдромом (Приложение № 5 к Решению Координационного совета № 2 от 27.02.2020).

Рекомендовать:

3.4.1. Страховым медицинским организациям: 
- своевременно проводить контрольно-экспертные мероприятия (ЭКМП) от даты выставленных и прошедших МЭК случаев оказания медицинской помощи в реестре счетов в соответствии с Порядком контроля (Приказ ФФОМС от 28.02.2019 N 36 "Об утверждении Порядка организации и проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию"), в том числе по страховым случаям оказания медицинской помощи при злокачественных новообразованиях, сопровождающихся выраженным болевым синдромом;

- руководителям СМО взять под личный контроль объёмы проведения ЭКМП с учётом годового плана на 2020 год, утверждённого ТФОМС ЛО по СМО (План деятельности СМО по МЭЭ и ЭКМП, согласованный с ТФОМС ЛО);

- в соответствии с Порядком контроля проводить обобщение и анализ результатов контроля по случаям оказания медицинской помощи пациентам с онкологическими заболеваниями;

- в соответствии с п. 52 Порядка контроля готовить и направлять в территориальный фонд предложения по улучшению доступности и качества медицинской помощи с приложением планов мероприятий по устранению нарушений при оказании медицинской помощи, выявленных по результатам экспертизы качества медицинской помощи, представленных медицинскими организациями.

3.4.2. Медицинским организациям:

- оказывать медицинскую помощь в соответствии с Порядками оказания медицинской помощи, стандартами и клиническими рекомендациями;
- проводить корректное и полное внесение данных в файлы D (Приказ ФФОМС от 07.04.2011 N 79 (ред. от 15.01.2020) "Об утверждении Общих принципов построения и функционирования информационных систем и порядка информационного взаимодействия в сфере обязательного медицинского страхования");
- в соответствии с Порядком контроля направлять в страховую медицинскую организацию/территориальный фонд один экземпляр Акта ЭКМП с планом мероприятий по устранению нарушений в оказании медицинской помощи, выявленных по результатам экспертизы качества медицинской помощи.
_________
3.5 Мониторинг результатов целевых экспертиз качества медицинской помощи по п. 3.12 Приложения 8 Приказа ФОМС от 28.02.2019 N36 «Об утверждении Порядка организации и проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию» в целях реализации национального проекта «Здравоохранение» по итогам 2019 года (динамика к 2018г). 

РЕШИЛИ: 

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о результатах целевых экспертиз качества медицинской помощи по п. 3.12 Приложения 8 Приказа ФОМС от 28.02.2019 N 36 (Приложение № 6 к Решению Координационного совета № 2 от 27.02.2020).

Страховым медицинским организациям:

3.5.1. В соответствии с п.78 Порядка контроля СМО: Северо-Западный филиал ООО «СМК РЕСО-Мед» (по 7 случаям нарушений по 3.12.) и Санкт-Петербургский филиал АО «Страховая компания «СОГАЗ-Мед» (по 5 случаям нарушений по 3.12.) направить в ТФОМС ЛО план мероприятий от медицинских организаций ЛО по устранению нарушений в оказании медицинской помощи по п.3.12 Порядка контроля, выявленных по результатам экспертизы качества медицинской помощи в срок до 24.03.2020 года. 
3.5.2. В соответствии с п.52 Порядка контроля направить в ТФОМС ЛО предложения от СМО: Северо-Западного филиала ООО «СМК РЕСО-Мед» и Санкт-Петербургского филиала АО «Страховая компания «СОГАЗ-Мед» по устранению нарушений, приведших к расхождению клинического и патологоанатомического диагнозов 2-3 категории в срок до 24.03.2020 года. 

__________

3.6 Мониторинг результатов экспертиз качества медицинской помощи по ОКС и ОНМК в медицинских организациях, осуществляющих деятельность в сфере ОМС на территории Ленинградкой области, проведенных СМО в 2019 году  в целях реализации национального проекта «Здравоохранение».

РЕШИЛИ: 

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о результатах экспертиз качества медицинской помощи по ОКС и ОНМК в медицинских организациях, осуществляющих деятельность в сфере ОМС на территории Ленинградкой области (Приложение № 7 к Решению Координационного совета № 2 от 27.02.2020).
Рекомендовать страховым медицинским организациям:

- использовать в работе нормативно-правовые акты, порядки и стандарты оказания медицинской помощи;
- своевременно проводить ЭКМП по выявленным случаям непрофильной госпитализации;
- при выявлении нарушений в соответствии с п.52 Порядка контроля направить в ТФОМС ЛО предложения от СМО по устранению нарушений, приведших к случаям непрофильной госпитализации; 
- в соответствии с п.78 Порядка контроля направить в ТФОМС ЛО план мероприятий от медицинских организаций ЛО по устранению нарушений в оказании медицинской помощи приведших к случаям непрофильной госпитализации. 

_________

4. Об использовании медицинскими организациями средств нормированного страхового запаса территориального фонда обязательного медицинского страхования для финансового обеспечения мероприятий по организации дополнительного профессионального образования медицинских работников по программам повышения квалификации, приобретению и проведению ремонта медицинского оборудования, в том числе при оказании медицинской помощи пациентам с новообразованиями. 

РЕШИЛИ:

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО об использовании медицинскими организациями средств нормированного страхового запаса территориального фонда обязательного медицинского страхования для финансового обеспечения мероприятий по организации дополнительного профессионального образования медицинских работников по программам повышения квалификации, приобретению и проведению ремонта медицинского оборудования, в том числе при оказании медицинской помощи пациентам с новообразованиями (Приложение № 8 к Решению Координационного совета № 2 от 27.02.2020).

__________

5. Об организации обязательного медицинского страхования и обеспечении защиты прав застрахованных лиц:

5.1 О целях реализация национального федерального проекта «Развитие системы оказания первичной медико – санитарной помощи» и реализации Приказа ФОМС от 29.11.2018 №262 «Об установлении форм отчетности в сфере обязательного медицинского страхования и порядка их ведения» по формам: «Информирование страховыми организациями застрахованных лиц о праве прохождения профилактических мероприятий», «Количество медицинских организаций, оказывающих в рамках обязательного медицинского страхования первичную медико-санитарную помощь, на базе которых функционируют каналы связи граждан со страховыми представителями страховых медицинских организаций» за январь 2020 года.

РЕШИЛИ:

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о целях реализации национального федерального проекта «Развитие системы оказания первичной медико – санитарной помощи» и реализации Приказа ФОМС от 29.11.2018 № 262 «Об установлении форм отчетности в сфере обязательного медицинского страхования и порядка их ведения» (Приложение № 9 к Решению Координационного совета № 2 от 27.02.2020).
5.1.1. Руководителям страховых медицинских организаций обеспечить выполнение в 2020 году показателей по федеральному проекту «Развитие системы оказания первичной медико-санитарной помощи».
5.1.2. Руководителям Санкт-Петербургского филиала АО «СК «СОГАЗ-Мед» и Санкт-Петербургского филиала ВТБ МС взять под личный контроль доведение доли проинформированных застрахованных лиц до плановых показателей.
___________

5.2. Мониторинг рассмотрения письменных обоснованных жалоб по медицинским организациям Ленинградской области за 2019 год (динамика к 2018году).
РЕШИЛИ:

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о результатах рассмотрения письменных обоснованных жалоб по медицинским организациям Ленинградской области за 2019 год (Приложение № 10 к Решению Координационного совета № 2 от 27.02.2020).
Предложить страховым медицинским организациям и Филиалам ТФОМС ЛО:
Обратить особое внимание на медицинские организации с наибольшим количеством обоснованных жалоб. 
5.2.1. Руководителям Филиалов ТФОМС ЛО провести встречи с руководителями медицинских организаций с наибольшим количеством обоснованных жалоб с разбором причин жалоб.
5.2.2. Страховым медицинским организациям принимать участие в проведении врачебных комиссий медицинских организаций по разбору обоснованных жалоб.
Провести совещание с страховыми медицинскими организациями и медицинскими организациями с наибольшим количеством обоснованных жалоб по выявлению и устранению причин возникновения обоснованных жалоб.
__________

5.3. О рассмотрении результатов анализа работы страховых представителей с устными и письменными обращениями, застрахованных лиц, маршрутизации обращений между страховыми представителями всех уровней страховых медицинских организаций за январь 2020 года, анализ поступивших обращений в Контакт-центр ТФОМС ЛО и СМО за январь   2020 года.

РЕШИЛИ:

Принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о результатах анализа работы страховых представителей с устными и письменными обращениями, в том числе телефонными опросами, застрахованных лиц, маршрутизации обращений между страховыми представителями всех уровней страховых медицинских организаций за январь 2020 года, анализа и систематизации поступивших обращений в Контакт-центр ТФОМС ЛО и СМО за январь  2020 года (Приложение № 11 к Решению Координационного совета № 2 от 27.02.2020).

Рекомендовать:
5.3.1. Страховым медицинской организациям ООО ВТБ МС и Санкт-Петербургскому филиалу АО «СК «СОГАЗ-Мед» обучать страховых представителей 1 уровня при приеме на работу;

5.3.2. Руководителю Филиала ООО «Капитал МС» в г. Санкт-Петербурге и Ленинградской области взять под контроль обучение страховых представителей 2 уровня;

5.3.3. Санкт-Петербургскому филиалу ООО ВТБ МС взять под контроль маршрутизацию обращений между страховыми представителями 1-го и 2-го уровней.

5.3.4. Руководителям страховых медицинских организаций взять под личный контроль ведение реестра обращений в Электронном журнале обращений застрахованных лиц, в том числе переадресованных из ТФОМС ЛО, полноту и своевременность оформления учетных карт, а также контроль результатов и сроков рассмотрения обращений граждан в соответствии с Методическими рекомендациями по письму ФОМС от 25.06.2018 г № 6696/30-2/5564.

_________
5.4 О рассмотрении результатов анализа индивидуального сопровождения застрахованных лиц, состоящих на диспансерном наблюдении за январь   2020 года, в том числе пациентам с онкологическими заболеваниями.

РЕШИЛИ:

По результатам рассмотрения информации ТФОМС ЛО о результатах анализа индивидуального сопровождения застрахованных лиц, состоящих на диспансерном наблюдении (Приложение № 12 к Решению Координационного совета № 2 от 27.02.2020) рекомендовать страховым медицинским организациям осуществлять в 2020 году информирование застрахованных лиц, в том числе  с новообразованиями,  о необходимости прохождения диспансерного наблюдения, лечебных, реабилитационных и профилактических мероприятий в соответствии с Приказом Минздрава России от 29.03.2019 № 173н «Об утверждении порядка проведения диспансерного наблюдения за взрослыми», Приказом Минздрава России от 28.02.2019 № 108н «Об утверждении Правил обязательного медицинского страхования».

___________

6. О нормативно-методических документах по вопросам защиты прав застрахованных лиц и контролю качества медицинской помощи в сфере ОМС:
-Приказ Минздрава РФ от 03.12.2019 № 984н «О внесении изменений в Положение об организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению, утвержденное приказом Минздравсоцразвития России от 15.05.2012 N 543н»;
- Распоряжение  Комитета по здравоохранению Ленинградской области от 21.02.2020 № 89-О « Об утверждении перечня населенных пунктов на территории Ленинградской области, для которых установлено предельное время прибытия бригады скорой медицинской помощи».
РЕШИЛИ:

Принять к сведению и руководствоваться в работе нормативными документами.
- Приказом Минздрава РФ от 03.12.2019 № 984н «О внесении изменений в Положение об организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению, утвержденное приказом Минздравсоцразвития России от 15.05.2012 N 543н»;
- Распоряжением  Комитета по здравоохранению Ленинградской области от 21.02.2020 № 89-О « Об утверждении перечня населенных пунктов на территории Ленинградской области, для которых установлено предельное время прибытия бригады скорой медицинской помощи».
________

Председатель Координационного cовета    
                         С.П. Рыжкова
Секретарь Координационного совета                                          Н.С. Шерстнева
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