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Информирование неопределенного круга застрахованных лиц (общее информирование) о выявленных нарушениях при оказании им медицинской помощи в соответствии с территориальной программой обязательного медицинского страхования 

за период январь – декабрь 2021 года (в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 08.04.2021 317н).
1. Организация и проведение контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию.
На территории Ленинградской области осуществляют деятельность в сфере обязательного медицинского страхования в 2021 году следующие страховые медицинские организации (далее – СМО):

· Санкт-Петербургский филиал АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед»
· Филиал ООО "Капитал МС" в г. Санкт-Петербурге и Ленинградской области;

· Северо-Западный филиал ООО "СМК РЕСО-Мед".
2. Количество проведенных мероприятий в рамках контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи застрахованным лицам. Количество выявленных нарушений при оказании медицинской помощи.

Сведения о проведенном страховыми медицинскими организациями контроле объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию по данным формы № ЗПЗ за 12 месяцев 2021 года приведены в таблице.
	СМО
	Медицинская помощь в амбулаторных условиях

	
	Проведено МЭЭ

кол-во


	Кол-во нарушений, выявленных на МЭЭ

	% от числа МЭЭ

	Проведено ЭКМП

кол-во


	Кол-во нарушений, выявленных на ЭКМП

	% от числа ЭКМП


	
	87157
	6775
	7,8
	48474
	3405
	7,0

	СМО
	Медицинская помощь в стационарных условиях

	
	Проведено МЭЭ

кол-во


	Кол-во нарушений, выявленных на МЭЭ

	% от числа МЭЭ

	Проведено ЭКМП

кол-во


	Кол-во нарушений, выявленных на ЭКМП

	% от числа ЭКМП


	
	24510
	1677
	6,8
	24545
	5165
	21,0

	СМО
	Медицинская помощь в условиях дневного стационара

	
	Проведено МЭЭ

кол-во


	Кол-во нарушений, выявленных на МЭЭ

	% от числа МЭЭ

	Проведено ЭКМП

кол-во


	Кол-во нарушений, выявленных на ЭКМП

	% от числа ЭКМП


	
	19302
	245
	1,3
	3637
	313
	8,6

	СМО
	Скорая медицинская помощь вне медицинской организации

	
	Проведено МЭЭ

кол-во


	Кол-во нарушений, выявленных на МЭЭ


	% от числа МЭЭ


	Проведено ЭКМП

кол-во


	Кол-во нарушений, выявленных на ЭКМП

	% от числа ЭКМП


	
	20058
	3598
	17,9
	11986
	3612
	30,1


3. Перечень мер, примененных к медицинским организациям за выявленные нарушения.

В 1 квартале 2022 года в целях осуществления мер, применяемых по устранению нарушений в оказании медицинской помощи выявленных в результате проведения ЭКМП в медицинских организациях Ленинградской области запланировано проведение руководителями СМО и заместителями главных врачей медицинских организаций разбора экспертных заключений по результатам ЭКМП санкций  за нарушения, выявленные при проведении контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи, в сфере ОМС за  12 месяцев 2021 года.
Мероприятия, рекомендованные для медицинских организаций страховыми медицинскими организациями в 1 квартале 2022 года, направленные на улучшение доступности и качества медицинской помощи:

1. Проведение внутреннего контроля качества медицинской помощи в соответствии с Приказом Минздрава России от 07.06.2019 № 381н «Об утверждении Требований к организации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности»;
2. Обеспечение постоянного внутриведомственного контроля объема выполненных диагностических и лечебных мероприятий при оказании медицинской помощи, в соответствии с Порядками, стандартами, клиническими рекомендациями по профилям медицинской помощи в соответствии с приказом Минздрава России от 10.05.2017 № 203н «Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи»;
3. Проведение врачебных конференций и клинических разборов по нарушениям, выявленным в ходе проведения контрольно-экспертных действий, проводимых СМО

4. Соблюдение принципа непрерывного образования медицинских работников, своевременное повышение квалификации врачебного персонала в соответствии с требованиями законодательства РФ в сфере здравоохранения;
5. Своевременное представление в СМО планов мероприятий по устранению нарушений.
