РЕШЕНИЕ  ЗАСЕДАНИЯ  № 2
Координационного   совета   по    организации    защиты   прав
застрахованных     лиц    при     предоставлении   медицинской
помощи         и       реализации     законодательства    в    сфере
обязательного медицинского страхования Ленинградской области
	                                     (в режиме видеоконференции)
Территориальный фонд 

обязательного медицинского страхования

Ленинградской области                                
                    
	28.02.2022 

	
	                11.00 час. 
                              


Повестка заседания
       1. В рамках реализации национальных проектов «Борьба с онкологическими заболеваниями», «Борьба с сердечно-сосудистыми заболеваниями»:

       1.1. Информация Комитета по здравоохранению Ленинградской области по достижению индикативных (целевых) показателей Минздрава России за декабрь 2021 года и анализ демографических показателей Ленинградской области за декабрь 2021 года в динамике к 2020 году на основании информации Комитета по здравоохранению Ленинградской области. 

       1.2. Информация об организации оказания медицинской помощи, обеспечении доступности и качества медицинской помощи. «Анализ роста заболеваемости и летальности в рамках реализации приказа ФОМС от 04.06.2018 № 104 по итогам отчета за январь 2022 года по классам заболеваний в Ленинградской области, в том числе с новообразованиями».

       2. О результатах еженедельного мониторинга ТФОМС ЛО за январь 2022 года в соответствии с поручением Заместителя Председателя правительства РФ Т.А. Голиковой от 26.03.2020 № ТГ-П12-2353, письмом ФФОМС от 01.04.2020 № 4317/30-1/и о необходимости представления еженедельно сведений о госпитализации застрахованных лиц с диагнозом «пневмония» и «ОРВИ» в ЕИССОИ за истекшие 7 календарных дней, начиная с 06.04.2020», Приказом ТФОМС ЛО от 02.04.2020 № 129 «О реализации Письма ФОМС от 01.04.2020 № 4317/30-1/и», в том числе контроль соответствия данных регионального сегмента Федерального регистра лиц, больных COVID-19, занесенных в «Информационный ресурс Министерства здравоохранения РФ для мониторинга эпидемиологической обстановки по COVID-19» (далее – Регистр COVID-19) в рамках контрольных мероприятий, проводимых территориальным фондом (о расхождениях, содержащихся  в информационном ресурсе Регистр COVID-19 о больных пациентах с новой коронавирусной инфекцией COVID-19 с данными реестров счетов) по письму ФОМС от 30.04.2020 № 5998/91/и.

     3. О результатах контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи и государственного контроля качества, и условий предоставления медицинской помощи и государственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности в медицинских организациях Ленинградской области:

      3.1. В рамках реализации национального проекта «Борьба с онкологическими заболеваниями» информация о «Мониторинге проведения территориальным фондом обязательного медицинского страхования и страховыми медицинским организациями Ленинградской области контрольно-экспертных мероприятий по профилю «Онкология» за январь 2022 года». О реализации приказа ФОМС от 29.11.2018 № 260 «Об утверждении форм и порядка предоставления отчетности об объеме и стоимости медицинской помощи пациентам с онкологическими заболеваниями, оказанной медицинскими организациями, осуществляющими деятельность в сфере ОМС.

      3.2. Анализ результатов целевых экспертиз качества медицинской помощи по случаям летальных исходов, проведенных страховыми медицинскими организациями за 12 месяцев 2021 года в МО Ленинградской области, в том числе результаты целевой экспертизы качества медицинской помощи по случаям летальных исходов с диагнозом «коронавирусная инфекция COVID-19», зарегистрированных в 2021 году (динамика к аналогичному периоду 2020 года). Анализ выявленных нарушений (разбор основных нарушений по случаям с кодами дефектов 3.2.1, 3.2.5, 3.3.2, 3.4, 3.6, 3.8, 3.12, 3.13 в медицинских организациях Ленинградской области). 

      3.3.  Мониторинг результатов целевых экспертиз качества медицинской помощи по случаям летальных исходов, проведенных специалистами ТФОМС ЛО за 12 месяцев 2021 года по случаям оказания медицинской помощи в МО Ленинградской области застрахованным в других субъектах РФ, в том числе результаты целевой экспертизы качества медицинской помощи по случаям летальных исходов с диагнозом «коронавирусная инфекция COVID-19», зарегистрированных в 2021 году (динамика к аналогичному периоду 2020 года). Анализ выявленных нарушений (разбор основных нарушений по случаям с кодами дефектов 3.2.5, 3.2.1, 3.2.4, 3.4, 3.10, 3.11, 3.12, в том числе при ОКС, ОНМК, пневмонии, ЗНО, в разрезе профилей в медицинских организациях Ленинградской области).

     3.4. Анализ  ошибок в тактике ведения пациентов в медицинских организациях Ленинградской области по результатам проведенных страховыми медицинскими организациями экспертных мероприятий с использованием чек-листов в соответствии с совместным письмом Министерства здравоохранения Российской Федерации и Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 17.08.2021 № 30-4/И/2-12868 00-10-30-4-06/4666   за период август - октябрь 2021 года. 
       4. Об использовании медицинскими организациями средств нормированного страхового запаса территориального фонда обязательного медицинского страхования для финансового обеспечения мероприятий по организации дополнительного профессионального образования медицинских работников по программам повышения квалификации, приобретению и проведению ремонта медицинского оборудования, в том числе при оказании медицинской помощи пациентам с новообразованиями за период январь 2022г. 

      5. Об организации обязательного медицинского страхования и обеспечении защиты прав застрахованных лиц:

      5.1 О реализации Приказа ФОМС от 29.11.2018 № 262 «Об установлении форм отчетности в сфере обязательного медицинского страхования и порядка их ведения» по формам: «Информирование страховыми организациями застрахованных лиц о праве прохождения профилактических мероприятий», «Количество медицинских организаций, оказывающих в рамках обязательного медицинского страхования первичную медико-санитарную помощь, на базе которых функционируют каналы связи граждан со страховыми представителями страховых медицинских организаций» за январь 2022 года в целях достижения показателей национального федерального проекта «Развитие системы оказания первичной медико-санитарной помощи».

      5.2. О рассмотрении результатов анализа работы страховых представителей с устными и письменными обращениями застрахованных лиц, маршрутизации обращений между страховыми представителями всех уровней страховых медицинских организаций за январь 2022 года, анализа и систематизации поступивших обращений в Контакт-центр ТФОМС ЛО и СМО, в том числе поступившими через «Горячую линию» Минздрава России по обращениям граждан в рамках национального проекта «Здравоохранение» за январь 2022 года. О проведении опросов страховыми представителями СМО по вопросам прохождения профилактических мероприятий, в том числе отказов от них за период январь 2022 года.

       5.3. О рассмотрении результатов анализа индивидуального сопровождения застрахованных лиц, состоящих на диспансерном наблюдении за январь 2022 года, в том числе пациентам с онкологическими заболеваниями.

       5.4 Об исполнения «Регламента взаимодействия участников обязательного медицинского страхования и органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья по защите прав застрахованных лиц 70 лет и старше с новой коронавирусной инфекцией COVID-19 и сопровождению при оказании им медицинской помощи» на основании письма  Министерства здравоохранения Российской Федерации от 04.03.2021 № 11-8/И/2-3254 и Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 04.03.2021 № 00-10-30-1-04/1191 в Ленинградской области за период с 24.01.2022г. по 27.02.2022г.

      6. Анализ по отчетам о проделанной работе СМО по результатам выступления Председателя Федерального ФОМС Черняковой Е.Е. на ВКС МЗ от 23.11.2021 в целях контроля своевременности и полноты объема проведения экспертных мероприятий, проводимых по законченным случаям оказания медицинской помощи по COVID-19, в рамках исполнения Порядка контроля (Приказ МЗ от 19.03.2021 №231н «Об утверждении Порядка проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию застрахованным лицам, а также ее финансового обеспечения») 

       7.    О рассмотрении результатов экспертных мероприятий, проведенных страховыми медицинскими организациями и реализации принятых мер, направленных на устранение и последующее недопущение в медицинских организациях выявляемых нарушений (дефектов) при оказании медицинской помощи за 2021 год.

      8. О новых нормативно-методических документах по вопросам защиты прав застрахованных лиц и контролю качества медицинской помощи в сфере ОМС.

      9. Разное.

__________________________________________________________________
РЕШЕНИЯ      КООРДИНАЦИОНОГО      СОВЕТА
ПО  ПУНКТАМ  ПОВЕСТКИ

     1. В рамках реализации национальных проектов «Борьба с онкологическими заболеваниями», «Борьба с сердечно-сосудистыми заболеваниями».

     1.1. Информация Комитета по здравоохранению Ленинградской области по достижению индикативных (целевых) показателей Минздрава России за декабрь 2021 года и анализ демографических показателей Ленинградской области за декабрь 2021 года в динамике к 2020 году на основании информации Комитета по здравоохранению Ленинградской области. 

РЕШИЛИ:

принять к сведению информацию Комитета по здравоохранению Ленинградской области по достижению индикативных (целевых) показателей Минздрава России за декабрь 2021 года и анализ демографических показателей Ленинградской области за декабрь 2021 года в динамике к 2020 году (Приложение № 1 к настоящему Решению).
_________

     1.2. Информация об организации оказания медицинской помощи, обеспечении доступности и качества медицинской помощи. «Анализ роста заболеваемости и летальности в рамках реализации приказа ФОМС от 04.06.2018 № 104 по итогам отчета за январь 2022 года по классам заболеваний в Ленинградской области, в том числе с новообразованиями».

РЕШИЛИ:

принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о заболеваемости и летальности в Ленинградской области за январь 2022 года (Приложение № 2 к настоящему Решению). По результатам анализа заболеваемости и летальности в Ленинградской области  рекомендовать:

    1.2.1. Страховым медицинским организациям:
- ежемесячно проводить мониторинг оказания медицинской помощи в медицинских организациях Ленинградской области по основным индикативным профилям и классам: «Новообразования», «Болезни системы кровообращения», «Болезни нервной системы», «Болезни органов дыхания», «Болезни органов пищеварения», «Кишечные инфекции»;

- в случае выявления нарушений и дефектов при оказании медицинской помощи направлять предложения в медицинские организации и ТФОМС ЛО по улучшению качества медицинской помощи.

    1.2.2. Медицинским организациям: 

- ежемесячно проводить мониторинг оказания медицинской помощи по основным индикативным профилям и классам: «Новообразования», «Болезни системы кровообращения», «Болезни нервной системы», «Болезни органов дыхания», «Болезни органов пищеварения», «Кишечные инфекции»;

- ежемесячно проводить мониторинг и анализ основных медико-статистических показателей заболеваемости и летальности в медицинских организациях по основным индикативным профилям.
_________
     2. О результатах еженедельного мониторинга ТФОМС ЛО за январь 2022 года в соответствии с поручением Заместителя Председателя правительства РФ Т.А. Голиковой от 26.03.2020 № ТГ-П12-2353, письмом ФФОМС от 01.04.2020 № 4317/30-1/и о необходимости представления еженедельно сведений о госпитализации застрахованных лиц с диагнозом «пневмония» и «ОРВИ» в ЕИССОИ за истекшие 7 календарных дней, начиная с 06.04.2020», Приказом ТФОМС ЛО от 02.04.2020 № 129 «О реализации Письма ФОМС от 01.04.2020 № 4317/30-1/и», в том числе контроль соответствия данных регионального сегмента Федерального регистра лиц, больных COVID-19, занесенных в «Информационный ресурс Министерства здравоохранения РФ для мониторинга эпидемиологической обстановки по COVID-19» (далее – Регистр COVID-19) в рамках контрольных мероприятий, проводимых территориальным фондом (о расхождениях, содержащихся  в информационном ресурсе Регистр COVID-19 о больных пациентах с новой коронавирусной инфекцией COVID-19 с данными реестров счетов) по письму ФОМС от 30.04.2020 № 5998/91/и.

РЕШИЛИ: 

принять к сведению информацию ТФОМС ЛО о результатах еженедельного мониторинга ТФОМС ЛО о представлении сведений о госпитализации застрахованных лиц с диагнозом «пневмония» и «ОРВИ» в ЕИССОИ, в том числе о контроле соответствия регионального сегмента Федерального регистра лиц, больных COVID-19, в «Информационном ресурсе Министерства здравоохранения РФ для мониторинга эпидемиологической обстановки по COVID-19» в рамках контрольных мероприятий, проводимых территориальным фондом. 
        Главным врачам медицинских организаций взять под личный контроль своевременное внесение информации в информационный ресурс «Федеральный регистр лиц, больных COVID-19» в соответствии с требованиями Постановления Правительства Российской Федерации от 31.03.2020г. № 373 «Об утверждении временных правил учета информации в целях предотвращения распространения новой коронавирусной инфекции (Covid-19)».
________
      3. О результатах контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи и государственного контроля качества, и условий предоставления медицинской помощи и государственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности в медицинских организациях Ленинградской области.

      3.1. В рамках реализации национального проекта «Борьба с онкологическими заболеваниями» информация о «Мониторинге проведения территориальным фондом обязательного медицинского страхования и страховыми медицинским организациями Ленинградской области контрольно-экспертных мероприятий по профилю «Онкология» за январь 2022 года». О реализации приказа ФОМС от 29.11.2018 № 260 «Об утверждении форм и порядка предоставления отчетности об объеме и стоимости медицинской помощи пациентам с онкологическими заболеваниями, оказанной медицинскими организациями, осуществляющими деятельность в сфере ОМС.

РЕШИЛИ:

по результатам рассмотрения информации ТФОМС ЛО (Приложение № 3 к настоящему Решению) о мониторинге проведения территориальным фондом обязательного медицинского страхования и страховыми медицинским организациями Ленинградской области контрольно-экспертных мероприятий по профилю «Онкология» за январь 2022 года и о реализации приказа ФОМС от 29.11.2018 года № 260 «Об утверждении форм и порядка предоставления отчетности об объеме и стоимости медицинской помощи пациентам с онкологическими заболеваниями, оказанной медицинскими организациями, осуществляющими деятельность в сфере ОМС»  рекомендовать:

     3.1.1. Страховым медицинским организациям: 

- своевременно проводить контрольно-экспертные мероприятия (МЭЭ, ЭКМП) от даты выставленных и прошедших МЭК случаев оказания медицинской помощи в реестре счетов в соответствии с Порядком контроля (Приказ МЗ от 19.03.2021 N 231н «Об утверждении Порядка проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию застрахованным лицам, а также её финансового обеспечения»), в том числе по страховым случаям с применением химиотерапии с учётом показателей предшествующего месяца по данным отчётов СМО по «Мониторингу проведения территориальными фондами обязательного медицинского страхования и страховыми медицинским организациями контрольно-экспертных мероприятий по профилю «Онкология»;
- руководителям СМО взять под личный контроль объёмы проведения МЭЭ и ЭКМП с учётом годового плана на 2022 год, утверждённого ТФОМС ЛО по СМО, в том числе по химиотерапии (План деятельности СМО по МЭЭ и ЭКМП, согласованный с ТФОМС ЛО);
- при проведении контрольно-экспертных мероприятий проводить анализ правильности назначения и использования различных КСГ (более дорогостоящих и дешевых схем противоопухолевой лекарственной терапии) при лечении пациентов с онкологическими заболеваниями для улучшения качества оказания медицинской помощи, правильности соблюдения интервалов между циклами химиотерапии;
- в соответствии с Порядком проведения контроля проводить обобщение и анализ результатов контроля по случаям оказания медицинской помощи пациентам с онкологическими заболеваниями;
- провести ЭКМП по случаям соблюдения сроков госпитализации пациентов с онкологическими заболеваниями;
- провести ЭКМП по случаям оказания медицинской помощи пациентам с онкологическими заболеваниями (С00-С97, D00-D09), сопровождающимися выраженным болевым синдромом. 
     3.1.2. Медицинским организациям:
- проводить корректное и полное внесение данных в файлы D (Приказ ФФОМС от 07.04.2011 N79 «Об утверждении Общих принципов построения и функционирования информационных систем и порядка информационного взаимодействия в сфере обязательного медицинского страхования»);
- при оказании медицинской помощи пациентам с подозрением на онкологическое заболевание и/или с установленным диагнозом онкологического заболевания осуществлять заполнение «Выписки»  (Письмо Минздрава России №  17-0/6231, ФОМС №10670/30/и от 24.08.2018 «О формировании реестров счетов за оказанную медицинскую помощь в сфере ОМС», письмо Комитета по здравоохранению Ленинградской области № 12-56/2020 от 02.04.2020 по запросу ГБУЗ ЛОКОД);
- взять под контроль использование различных КСГ (более дорогостоящих и дешевых схем противоопухолевой лекарственной терапии) при лечении пациентов с онкологическими заболеваниями. Приоритетным является использование более дорогостоящих схем противоопухолевой лекарственной терапии;
- организовать оказание медицинской помощи онкологическим больным в выходные и праздничные дни;
- в соответствии с Порядком проведения контроля направлять в страховую медицинскую организацию/территориальный фонд/Федеральный фонд один экземпляр заключений с планом мероприятий по устранению нарушений в оказании медицинской помощи, выявленных по результатам экспертизы качества медицинской помощи.
________
     3.2. Анализ результатов целевых экспертиз качества медицинской помощи по случаям летальных исходов, проведенных страховыми медицинскими организациями за 12 месяцев 2021 года в МО Ленинградской области, в том числе результаты целевой экспертизы качества медицинской помощи по случаям летальных исходов с диагнозом «коронавирусная инфекция COVID-19», зарегистрированных в 2021 году (динамика к аналогичному периоду 2020 года). Анализ выявленных нарушений (разбор основных нарушений по случаям с кодами дефектов 3.2.1, 3.2.5, 3.3.2, 3.4, 3.6, 3.8, 3.12, 3.13 в медицинских организациях Ленинградской области). 
РЕШИЛИ:

по результатам рассмотрения информации ТФОМС ЛО (Приложение № 4 к настоящему Решению) о результатах целевых экспертиз качества медицинской помощи по случаям летальных исходов, проведенных страховыми медицинскими организациями за 12 месяцев 2021 года в МО Ленинградской области, в том числе по результатам целевой экспертизы качества медицинской помощи по случаям летальных исходов с диагнозом «короновирусная инфекция COVID-19» медицинским организациям:
- усилить контроль за оформлением первичной медицинской документации в соответствии с нормативными документами;
- провести врачебные конференции, совещания по использованию в работе Приказа Минздрава России от 10.05.2017 N 203н "Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи";
- оказывать медицинскую помощь в соответствии с Порядками, стандартами медицинской помощи и клиническими рекомендациями;
- направлять анализ результатов целевых экспертиз качества медицинской помощи СМО и ТФОМС ЛО по случаям летальных исходов, дефекту «расхождение клинического и патологоанатомического диагнозов» в Комитет по здравоохранению Ленинградской области и Росздравнадзор;
- в соответствии с п. 71. Приказа МЗРФ от 19.03.2021  № 231н «Руководитель медицинской организации или лицо, его замещающее, рассматривает заключение в течение пятнадцати рабочих дней с момента его получения. 
       При согласии медицинской организации с заключением и мерами, применяемыми к медицинской организации, все экземпляры заключений подписываются руководителем Медицинской организации, заверяются печатью, и один экземпляр с планом мероприятий по устранению нарушений в оказании медицинской помощи, выявленных по результатам экспертизы качества медицинской помощи, направляется в страховую медицинскую организацию/территориальный фонд/Федеральный фонд.
________
   3.3.  Мониторинг результатов целевых экспертиз качества медицинской помощи по случаям летальных исходов, проведенных специалистами ТФОМС ЛО за 12 месяцев 2021 года по случаям оказания медицинской помощи в МО Ленинградской области застрахованным в других субъектах РФ, в том числе результаты целевой экспертизы качества медицинской помощи по случаям летальных исходов с диагнозом «коронавирусная инфекция COVID-19», зарегистрированных в 2021 году (динамика к аналогичному периоду 2020 года). Анализ выявленных нарушений (разбор основных нарушений по случаям с кодами дефектов 3.2.5, 3.2.1, 3.2.4, 3.4, 3.10, 3.11, 3.12, в том числе при ОКС, ОНМК, пневмонии, ЗНО, в разрезе профилей в медицинских организациях Ленинградской области).
РЕШИЛИ:

по результатам рассмотрения информации ТФОМС ЛО (Приложение № 5 к настоящему Решению) о результатах целевых экспертиз качества медицинской помощи по случаям летальных исходов, проведенных специалистами ТФОМС ЛО за 12 месяцев 2021 года по случаям оказания медицинской помощи в МО Ленинградской области застрахованным в других субъектах РФ, в том числе результаты целевой экспертизы качества медицинской помощи по случаям летальных исходов с диагнозом «коронавирусная инфекция COVID-19», зарегистрированных в 2021 году (динамика к аналогичному периоду 2020 года)  рекомендовать медицинским организациям:

    - усилить контроль за оформлением первичной медицинской документации в соответствии с нормативными документами;
    - провести врачебные конференции, совещания по использованию в работе Приказа Минздрава России от 10.05.2017 N 203н "Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи";
    - оказывать медицинскую помощь в соответствии с Порядками, стандартами медицинской помощи и клиническими рекомендациями;
   - направлять анализ результатов целевых экспертиз качества медицинской помощи СМО и ТФОМС ЛО по случаям летальных исходов, дефекту «расхождение клинического и патологоанатомического диагнозов» в Комитет по здравоохранению Ленинградской области и Росздравнадзор;
    -  в   соответствии   с п.  71    Приказа   МЗ  РФ  от    19.03.2021       №  231н «  Руководитель   медицинской   организации     или лицо,  его   замещающее, рассматривает заключение в течение пятнадцати рабочих дней с момента его получения. При согласии медицинской организации с заключением и мерами,     применяемыми   к   медицинской  организации,   все   экземпляры заключений     подписываются   руководителем   Медицинской   организации, заверяются печатью, и один экземпляр с планом мероприятий по устранению нарушений в оказании медицинской помощи, выявленных по результатам экспертизы качества медицинской помощи, направляется в страховую медицинскую организацию/территориальный фонд/Федеральный фонд.
_________

     3.4. Анализ  ошибок в тактике ведения пациентов в медицинских организациях Ленинградской области по результатам проведенных страховыми медицинскими организациями экспертных мероприятий с использованием чек-листов в соответствии с совместным письмом Министерства здравоохранения Российской Федерации и Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 17.08.2021 № 30-4/И/2-12868 00-10-30-4-06/4666   за период август - октябрь 2021 года. 
РЕШИЛИ:

принять к сведению  информацию ТФОМС ЛО  об анализе ошибок в тактике ведения пациентов в медицинских организациях Ленинградской области по результатам проведенных страховыми медицинскими организациями экспертных мероприятий с использованием чек-листов в соответствии с совместным письмом Министерства здравоохранения Российской Федерации и Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 17.08.2021 № 30-4/И/2-12868 00-10-30-4-06/4666 (Приложения №№ 6,7 к настоящему Решению).
_________

       4. Об использовании медицинскими организациями средств нормированного страхового запаса территориального фонда обязательного медицинского страхования для финансового обеспечения мероприятий по организации дополнительного профессионального образования медицинских работников по программам повышения квалификации, приобретению и проведению ремонта медицинского оборудования, в том числе при оказании медицинской помощи пациентам с новообразованиями в 2022 г. 

РЕШИЛИ:
принять к сведению информацию ТФОМС ЛО об использовании медицинскими организациями в 2022 году средств нормированного страхового запаса территориального фонда обязательного медицинского страхования для финансового обеспечения мероприятий по организации дополнительного профессионального образования медицинских работников по программам повышения квалификации, приобретению и проведению ремонта медицинского оборудования, в том числе при оказании медицинской помощи пациентам с новообразованиями.

_______

     5. Об организации обязательного медицинского страхования и обеспечении защиты прав застрахованных лиц:

     5.1 О реализации Приказа ФОМС от 29.11.2018 № 262 «Об установлении форм отчетности в сфере обязательного медицинского страхования и порядка их ведения» по формам: «Информирование страховыми организациями застрахованных лиц о праве прохождения профилактических мероприятий», «Количество медицинских организаций, оказывающих в рамках обязательного медицинского страхования первичную медико-санитарную помощь, на базе которых функционируют каналы связи граждан со страховыми представителями страховых медицинских организаций» за январь 2022г. в целях достижения показателей национального федерального проекта «Развитие системы оказания первичной медико-санитарной помощи».      
РЕШИЛИ:

по результатам рассмотрения информации ТФОМС ЛО о реализации национального федерального проекта «Развитие системы оказания первичной медико- санитарной помощи» и реализации Приказа ФОМС от 29.11.2018 года № 262 по результатам отчетов за январь 2022 года (Приложение № 8 к настоящему Решению) рекомендовать Всем руководителям страховых медицинских организаций обеспечить выполнение в 2022 году показателей по федеральному проекту «Развитие системы оказания первичной медико-санитарной помощи», с учетом постановления Правительства Ленинградской области от 13.08.2020 № 573 «О мерах по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории Ленинградской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Ленинградской области» (в ред. от 21.02.2022 № 103). 
________
     5.2. О рассмотрении результатов анализа работы страховых представителей с устными и письменными обращениями застрахованных лиц, маршрутизации обращений между страховыми представителями всех уровней страховых медицинских организаций за январь 2022 года, анализа и систематизации поступивших обращений в Контакт-центр ТФОМС ЛО и СМО, в том числе поступившими через «Горячую линию» Минздрава России по обращениям граждан в рамках национального проекта «Здравоохранение» за январь 2022 года. О проведении опросов страховыми представителями СМО по вопросам прохождения профилактических мероприятий, в том числе отказов от них за январь 2022 года.     
РЕШИЛИ: по результатам рассмотрения информации ТФОМС ЛО о результатах анализа работы страховых представителей с устными и письменными обращениями застрахованных лиц, маршрутизации обращений между страховыми представителями всех уровней страховых медицинских организаций за январь 2022 года, анализа поступивших обращений в Контакт-центр ТФОМС ЛО и СМО за январь 2022 года (Приложение № 9 к настоящему Решению) рекомендовать:

     5.2.1. Страховой медицинской организации АО «СК «СОГАЗ-Мед» обучать страховых представителей 1 уровня при приеме на работу;
     5.2.2. Руководителю филиала ООО «Капитал МС» в г. Санкт-Петербурге и Ленинградской области взять под контроль обучение страховых представителей 2 и 3 уровней;
      5.2.3. Руководителям страховых медицинских организаций взять под личный контроль своевременное внесение обращений застрахованных лиц в Единый электронный журнал ЗАО «ВИТАКОР», в том числе переадресованных из ТФОМС ЛО, а также контроль результатов и сроков рассмотрения обращений граждан в соответствии с Методическими рекомендациями по письму ФОМС от 26.02.2021 г № 00-10-30-04/1101.
________
      5.3. О рассмотрении результатов анализа индивидуального сопровождения застрахованных лиц, состоящих на диспансерном наблюдении за январь 2022 года, в том числе пациентов с онкологическими заболеваниями.

РЕШИЛИ:
по результатам рассмотрения информации ТФОМС ЛО о результатах анализа индивидуального сопровождения застрахованных лиц, состоящих на диспансерном наблюдении, за январь 2022 года  (Приложение № 10 к настоящему Решению) рекомендовать   страховым медицинским организациям осуществлять застрахованных лиц, в том числе  с новообразованиями,  а также лиц, переболевших новой коронавирусной инфекцией COVID-19, о необходимости прохождения диспансерного наблюдения, лечебных, реабилитационных и профилактических мероприятий в соответствии с Приказом Минздрава России от 29.03.2019 № 173н «Об утверждении порядка проведения диспансерного наблюдения за взрослыми», Приказом Минздрава России от 28.02.2019 № 108н «Об утверждении Правил обязательного медицинского страхования» с учетом постановления Правительства Ленинградской области от 13.08.2020 № 573 «О мерах по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории Ленинградской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Ленинградской области» (в ред. от 21.02.2022 № 103). 
________
     5.4. Об исполнения «Регламента взаимодействия участников обязательного медицинского страхования и органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья по защите прав застрахованных лиц 70 лет и старше с новой коронавирусной инфекцией COVID-19 и сопровождению при оказании им медицинской помощи» на основании письма  Министерства здравоохранения Российской Федерации от 04.03.2021 № 11-8/И/2-3254 и Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 04.03.2021 № 00-10-30-1-04/1191 в Ленинградской области за период с 24.01.2022г. по 27.02.2022г.
РЕШИЛИ:
принять к сведению информацию ТФОМС ЛО об исполнении «Регламента взаимодействия участников обязательного медицинского страхования и органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья по защите прав застрахованных лиц 70 лет и старше с новой коронавирусной инфекцией COVID - 19 и сопровождению при оказании им медицинской помощи» (Приложение № 11 к настоящему Решению). 

________ 
      6. Анализ по отчетам о проделанной работе СМО по результатам выступления Председателя ФОМС Черняковой Е.Е. на ВКС МЗ от 23.11.2021 в целях контроля своевременности и полноты объема проведения экспертных мероприятий, проводимых по законченным случаям оказания медицинской помощи по COVID-19, в рамках исполнения Порядка контроля (Приказ МЗ от 19.03.2021 № 231н «Об утверждении Порядка проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию застрахованным лицам, а также ее финансового обеспечения»).

РЕШИЛИ:

принять к сведению информацию о проделанной работе СМО по результатам выступления Председателя Федерального ФОМС Черняковой Е.Е. на ВКС МЗ от 23.11.2021. Рекомендовать руководителям СМО взять под личный контроль проведение экспертных мероприятий, проводимых по законченным случаям оказания медицинской помощи по COVID-19 с применением чек- листов и своевременное внесение данных в ГИС ОМС в соответствии с совместным письмом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 17.08.2021 № 30-4/и/2-12868 и Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 17.08.2021 № 00-10-30-4-06/4666 (далее – совместное письмо МЗ РФ и ФФОМС) в целях контроля выполнения Временных методических рекомендаций «Профилактика, диагностика и лечение новой коронавирусной инфекции (СOVID-19)» при оказании медицинской помощи застрахованным лицам с заболеванием, вызванным новой коронавирусной инфекцией СOVID-19 (далее - СOVID-19), а также в целях контроля доступности и качества медицинской помощи.  

________   
     7. О рассмотрении результатов экспертных мероприятий, проведенных страховыми медицинскими организациями и реализации принятых мер, направленных на устранение и последующее недопущение в медицинских организациях выявляемых нарушений (дефектов) при оказании медицинской помощи за 2021 год.

РЕШИЛИ:

по результатам рассмотрения информации о результатах экспертных мероприятий, проведенных Санкт-Петербургским филиалом АО «Страховая компания «СОГАЗ-Мед» в 2021 году (Приложение № 12 к настоящему Решению) и реализации принятых мер, направленных на устранение и последующее недопущение в медицинских организациях выявляемых нарушений (дефектов) при оказании медицинской помощи рекомендовать проведение мероприятий, направленных на улучшение показателей качества медицинской помощи:

    7.1. Страховым медицинским организациям: 
    - обсуждение с заместителями главных врачей по КЭР результатов экспертиз качества медицинской помощи;
    - представление результатов ЭКМП руководству медицинских организаций для клинического разбора на врачебных конференциях с целью разработки мероприятий по снижению количества дефектов;
    - обсуждение с руководством медицинских организаций случаев с выявленными дефектами для разработки и принятия ими управленческих решений.

     7.2. Медицинским организациям:
    - выполнение  стандартов, Порядков и клинических рекомендаций при оказании медицинской помощи;
    - усиление контроля  за качеством ведения медицинской  документации;
    - усиление контроля за обоснованностью и длительностью госпитализации;
- усиление  контроля за своевременным выставлением реестров счетов за оказанную медицинскую помощь.
_________
   8. О новых нормативно-методических документах по вопросам защиты прав застрахованных лиц и контролю качества медицинской помощи в сфере ОМС.
РЕШИЛИ: 

принять к сведению информацию о новых нормативно-методических документах по вопросам защиты прав застрахованных лиц и контролю качества медицинской помощи в сфере ОМС и руководствоваться ими в работе.

Председатель Координационного совета    
                         С.П. Рыжкова

Секретарь Координационного совета                                          Н.С. Шерстнева
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