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Информирование неопределенного круга застрахованных лиц (общее информирование) о выявленных нарушениях при оказании им медицинской помощи в соответствии с территориальной программой обязательного медицинского страхования 

за период январь – март 2025 года (в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 08.04.2021 317н).
1. Организация и проведение контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию.
На территории Ленинградской области осуществляют деятельность в сфере обязательного медицинского страхования в 2025 году следующие страховые медицинские организации (далее – СМО):

· Санкт-Петербургский филиал АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед»
· АСП ООО "Капитал МС" Филиал в г. Санкт-Петербурге и Ленинградской области;

· Северо-Западный филиал ООО "СМК РЕСО-Мед".

2. Перечень санкций, применяемых к медицинским организациям по результатам проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи, и основания для их применения.

За период январь-март 2025 года по результатам проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи страховыми медицинскими организациями выявлено 30209 нарушений, в том числе по результатам:

· Медико-экономической экспертизы   – 18435 нарушений;

· Экспертизы качества медицинской помощи – 11774 нарушений.
3. Количество проведенных мероприятий в рамках контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи застрахованным лицам. Количество выявленных нарушений при оказании медицинской помощи.

Сведения о проведенном страховыми медицинскими организациями контроле объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию по данным формы № ЗПЗ за январь-март 2025 года приведены в таблице.
	Медицинская помощь в амбулаторных условиях

	СМО
	Проведено МЭЭ кол-во
	Кол-во нарушений, выявленных на МЭЭ
	% от числа МЭЭ
	Проведено ЭКМП кол-во
	Кол-во нарушений, выявленных на ЭКМП
	% от числа ЭКМП

	
	13925
	739
	5,3
	6583
	1242
	18,9

	Медицинская помощь в стационарных условиях

	СМО
	Проведено МЭЭ кол-во
	Кол-во нарушений, выявленных на МЭЭ
	% от числа МЭЭ
	Проведено ЭКМП кол-во
	Кол-во нарушений, выявленных на ЭКМП
	% от числа ЭКМП

	
	2396
	75
	3,1
	3325
	1809
	54,4

	Медицинская помощь в условиях дневного стационара

	СМО
	Проведено МЭЭ кол-во
	Кол-во нарушений, выявленных на МЭЭ
	% от числа МЭЭ
	Проведено ЭКМП кол-во
	Кол-во нарушений, выявленных на ЭКМП
	% от числа ЭКМП

	
	1087
	45
	4,1
	910
	188
	20,7

	Скорая медицинская помощь вне медицинской организации

	СМО
	Проведено МЭЭ кол-во
	Кол-во нарушений, выявленных на МЭЭ
	% от числа МЭЭ
	Проведено ЭКМП кол-во
	Кол-во нарушений, выявленных на ЭКМП
	% от числа ЭКМП

	
	1027
	157
	15,3
	956
	136
	14,2


4. Перечень мер, примененных к медицинским организациям за выявленные нарушения.

В 2-м квартале 2025 года в целях осуществления мер, применяемых по устранению нарушений в оказании медицинской помощи, выявленных в результате проведения ЭКМП в медицинских организациях Ленинградской области, страховыми медицинскими организациями запланировано:

- обсуждение с заместителями главных врачей по КЭР результатов экспертиз качества медицинской помощи;

- представление результатов ЭКМП руководству медицинских организаций для клинического разбора на врачебных конференциях с целью разработки мероприятий по снижению количества дефектов;

- обсуждение с руководством медицинских организаций случаев с выявленными дефектами для разработки и принятия ими управленческих решений.

Мероприятия, рекомендованные для медицинских организаций страховыми медицинскими организациями во 2-м квартале 2025 года, направленные на улучшение доступности и качества медицинской помощи:

1. Обеспечение постоянного внутриведомственного контроля объема выполненных диагностических и лечебных мероприятий при оказании медицинской помощи, в соответствии с Порядками, стандартами, клиническими рекомендациями по профилям медицинской помощи в соответствии с приказом Минздрава России от 10.05.2017 № 203н «Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи»;

2. Главным врачам медицинских организаций в целях устранения выявленных недостатков и повышения качества при оказании медицинской помощи взять под личный контроль исполнение разработанных и направленных в СМО планов мероприятий, соблюдать сроки предоставления планов мероприятий в соответствии с п.71.2 приказа МЗ РФ от 19.03.2021№ 231н «Об утверждении Порядка проведения контроля объёмов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию застрахованным лицам, а также её финансового обеспечения» и приказа ФФОМС от 05.10.2022 № 131н «Об утверждении формы плана мероприятий по устранению выявленных нарушений в медицинских организациях по результатам экспертизы качества медицинской помощи»;

3. Доведение до сведения врачей и среднего медицинского персонала итогов проверок СМО с указанием конкретных дефектов согласно Приложения к Приказу МЗ РФ от 19.03.2021 № 231н, проведение врачебных конференций и клинических разборов по нарушениям, выявленным в ходе проведения контрольно-экспертных действий, проводимых СМО;
4. Врачебным комиссиям медицинских учреждений ежемесячно проводить анализ сложных клинических случаев, случаев с превышением средних сроков лечения, преждевременных выписок, случаев повторных госпитализаций, запущенных случаев онкологических больных с последующим докладом на рабочих совещаниях с медицинским персоналом;
5. Проведение рабочих совещаний в отделениях по правилам объективного осмотра пациентов, соблюдения преемственности ведения пациентов;

6. Рассмотрение случаев оказания медицинской помощи, сопровождающихся жалобами пациентов, с выявлением причин в целях недопущения подобных случаев в дальнейшем. Проведение анализа работы с письменными и устными обращениями граждан. Проведение анализа неудовлетворенности населения качеством оказания медицинской помощи по данным анкетирования, опроса населения.
7. Соблюдение принципа непрерывного образования медицинских работников, своевременное повышение квалификации врачебного персонала в соответствии с требованиями законодательства РФ в сфере здравоохранения. Проведение тематических конференций, расширенных ВКК;
8. Проведение повторных инструктажей с диспетчерами служб скорой медицинской помощи по правилам передачи вызовов бригадам скорой медицинской помощи и рабочих совещаний по повторному разбору действия Приказа МЗ РФ № 388н от 20.06.2013 «Об утверждении Порядка оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи». Усиление контроля за своевременной передачей экстренных вызовов бригадам скорой медицинской помощи дежурными оперативного отдела и диспетчерами направления скорой медицинской помощи.

9. Учет нарушений, допущенных специалистами при оказании медицинской помощи, при распределении стимулирующих выплат.
