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№ п/п

Отчетный период

Тема обращения

2024г 2025г

Количество 
(абс.)

Доля в 
структуре

Количество 
(абс.)

Доля в 
структуре

1 Проведение профилактических мероприятий 542 8,9% 572 9,7%
2 Отказ в оказании медицинской помощи 405 6,7% 366 6,1%
3 Выбор врача и МО 58 0,9% 25 0,4%

4
Сроки ожидания медицинской помощи, установленных территориальной либо базовой программой 
ОМС 1144 18,9% 1130 18,9%

5 Вопросы лекарственного обеспечения 378 6,2% 292 4,9%

6 Об оказании медицинской помощи 1159 19,1% 1650 27,5%

7 Получение медицинской помощи за пределами территории страхования 379 6,3% 281 4,7%

8 Организация работы МО 1042 17,2% 1296 21,6%

9
Взимание денежных средств за оказанную медицинскую помощь, предусмотренную ТПГГ, и 
приобретение пациентом лекарственных препаратов 129 2,1% 111 1,9%

10 О недостоверных сведениях об оказанных услугах 59 1% 98 1,6%

11 О перечне оказанных медицинских услуг и их стоимости 114 1,9% 140 2,3%

12 Направление в ФМО 143 2,4% 135 2,25%
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Особое внимание в отчетном периоде было уделено качественной оценке поступающих 
жалоб. По результатам проведенных контрольно-экспертных мероприятий из общего 
числа рассмотренных обращений (329) обоснованными были признаны 298 жалоб, что 
составляет 90,6%. Данный показатель свидетельствует о высокой эффективности 
системы контроля и оперативного реагирования на обращения граждан.
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№ 
п/п Наименование МО

2024г 2025г Прирост/
уменьшени

е
Кол-
во

Доля в 
структ

уре

На 10 
тыс.

Кол-
во

Доля в 
структу

ре

На 10 
тыс.

1 ГБУЗ ЛО "ГАТЧИНСКАЯ 
КМБ" 49 20,8% 3,2 56 18,8% 3,7 -2%

2 ГБУЗ ЛО "ВСЕВОЛОЖСКАЯ 
КМБ" 15 6,3% 3,1 29 9,7% 6,1 +3,4%

3 ГБУЗ ЛО 
"КИНГИСЕППСКАЯ МБ" 14 5,9% 2,2 23 7,7% 2,4 +1,8%

4 ГБУЗ ЛО "ТОСНЕНСКАЯ 
КМБ" 33 13,9% 4,7 20 6,7% 1,6 -7,2%

5 ГБУЗ ЛО "КИРОВСКАЯ 
КМБ" 5 2,1% 1,3 19 6,3% 2,9 +4,2%

6 ГБУЗ ЛО "ТОКСОВСКАЯ 
КМБ" 14 5,9% 7,3 19 6,3% 9,6 +0,4%

7 ГБУЗ ЛО 
"ЛОМОНОСОВСКАЯ МБ" 13 5,5% 3,5 18 6% 3,7 +0,5%

8 ГБУЗ ЛО "ЛУЖСКАЯ МБ" 8 3,4% 1,7 13 4,3% 2,8 +0,9%

9 ГБУЗ ЛО "ВОЛХОВСКАЯ 
МБ" 1 0,4% 0,8 11 3,7% 8,2 +3,3%

10 ГБУЗ ЛО "СЕРТОЛОВСКАЯ 
ГБ" 3 1,3% 2 11 3,7% 7,7 +2,4%

11 ГБУЗ ЛО "ТИХВИНСКАЯ 
МБ" 5 2,1% 1,6 11 3,7% 3,4 +1,6%
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