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Уровень удовлетворенности населения медицинской помощью по 

отдельным направлениям средний показатель ЯНВАРЬ-АВГУСТ 2026 года.

Динамика общего индекса (оценка общественного мнения):

Наблюдается в целом положительная динамика с начала года, однако значения остаются ниже целевых ориентиров 

нацпроекта «Продолжительная и активная жизнь». 

январь февраль март апрель май июнь июль август

Целевой показатель 

Ленинградская область 52,1 55,5 55,9 54,7 54,0 54,8 58,1 56,6

Показатель по результатам 

опросов
52,4 54,9 56,0 55,3 54,7 54,5 55,1 56,2
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Уровень удовлетворенности населения 

медицинской помощью по отдельным направлениям 

средний показатель ЯНВАРЬ-АВГУСТ 2026 года

35,9%

35,7%

49,6%

62,9%

67,3%

66,3%

55,2%

70,7%

46,8%

54,9%

45,0%

Насколько Вы согласны с утверждением, что сейчас …

Насколько Вы удовлетворены длительностью …

Насколько Вы удовлетворены длительностью …

Насколько комфортным было Ваше пребывание в …

Насколько Вы удовлетворены отношением к Вам со …

Удовлетворены ли Вы тем, как врач объяснял Вам, …

Насколько результат Вашего обращения в …

Была ли решена Ваша медицинская проблема?

Вы бы посоветовали близким друзьям или …

Оцените, насколько в целом Вы удовлетворены …

Оцените, насколько Вы удовлетворены …
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Критические проблемы

Доступность записи в удобное время: 36,2%. 

Две трети пациентов вынуждены подстраивать свою жизнь под 

расписание поликлиники.

Длительность ожидания медицинской услуги: 35,8%. 

Почти 2/3 пациентов воспринимают сроки ожидания как 

неудовлетворительные.

В восприятии пациента сегодня главная проблема — это 

недостаточная доступность записи и длительное время ожидания 

услуги. Люди готовы лечиться у квалифицированных врачей, но 

они не могут записаться и не хотят долгого ожидания. 

Именно эти два фактора тянут вниз общий показатель.

Слабые звенья организации процесса
Показатель:

55,9% по вопросу «Насколько результат вашего обращения в

медицинскую организацию соответствовал вашим ожиданиям»

характеризует среднее звено в ряду показателей: чуть больше

половины пациентов удовлетворены результатом, однако почти

половина — нет, что свидетельствует о наличии существенных

резервов для повышения качества и доступности медицинской

помощи.

46,9% Готовность рекомендовать организацию близким;

49,4% Удовлетворительность длительностью ожидания перед

кабинетом - почти половина пациентов настроена нейтрально или

негативно.
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Оптимизировать работу по комплектованию медицинской 

организации врачами-специалистами, врачами - терапевтами и 

средним медицинским персоналом.

Усилить работу по оснащению медицинских учреждений 

современным медицинским оборудованием.

Обеспечить доступность для пациентов консультаций врачами-

специалистами в соответствии с нормативными сроками 

ожидания.

Обеспечить доступность и своевременность диагностических и 

лабораторных обследований.

Наладить удобную для пациентов систему записи и обеспечить 

бесперебойность ее работы с использованием современных 

технологий. Организовать доступную электронную запись, в том 

числе через Госуслуги и запись по телефону на прием к врачам 

терапевтам, врачам специалистам, а также запись на анализы и 

обследования. 

Принять меры по уменьшению времени ожидания приема врача в 

очереди, перед кабинетом, создать комфортную и 

доброжелательную атмосферу, удобную навигацию в здании.

Провести для медицинского персонала семинары, курсы, тренинги 

по теме «Этика и деонтология медицинского работника».

Рассмотреть возможность проведения выездных обследований в 

малонаселенных пунктах.

Усилить работу по обеспечению доступности медицинской помощи 

для маломобильных групп населения и лиц пожилого возраста.

Уделить особое внимание участникам ВОВ, ветеранам СВО при 

проведении профилактических мероприятий.

Организовать предоставление ветеранам СВО и участникам ВОВ 

первичной медико-санитарной помощи во внеочередном порядке.

Реализовать конкретные мероприятия по обеспечению доступности 

услуг скорой медицинской помощи.
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Уровень удовлетворенности МО 

в амбулаторных  условиях

Уровень удовлетворенности МО 

в стационарных  условиях

Показатели выше, чем в поликлиниках

Основные проблемные зоны:

1. Долгий срок ожидания плановой госпитализации

2. Информирование врачом о проведенном исследовании

Основные проблемные зоны:

1. Фактическое ожидание перед кабинетом превышает норматив 

в 2.5 раза.

2. Невозможность попасть к узкому специалисту в течение 14 

дней.

3. Сроки ожидания диагностических исследований

68,30%

79,80%

91,10%

81,20%

Удовлетворены сроками 
ожидания проведения …

Удовлетворены сроками 
ожидания проведения …

Удовлетворены санитарно-
гигиеническим состоянием …

Удовлетворены оказанной 
медицинской помощью?
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• Наладить удобную для пациентов систему записи и обеспечить 

бесперебойность ее работы с использованием современных технологий. 

Организовать доступную электронную запись, в том числе через Госуслуги и 

запись по телефону на прием к врачам терапевтам, врачам специалистам, а 

также запись на анализы и обследования. 

• В   случае    отсутствия    в    медицинской    организации    необходимых

специалистов и(или) методов обследования, осуществлять направление 

пациентов по договору с иной медицинской организацией с применением 

взаиморасчетов.

• Провести в МО тестирование врачей всех специальностей на знание ТП и БП 

ГГ, обратив особое внимание на сроки ожидания МП, недопустимости отказа в 

оказании МП, направления ЗЛ на получение МП за счет личных денежных 

средств, соблюдения порядков маршрутизации при направлении пациентов для 

получения МП.

• Усилить работу по оснащению медицинских учреждений современным 

медицинским оборудованием.

• Обеспечить доступность для пациентов консультаций врачами-специалистами 

в соответствии с нормативными сроками ожидания.

• Обеспечить доступность и своевременность диагностических и лабораторных 

обследований.



Телефонный 

терроризм как новая 

реальность -

социологические 

опросы в системе 

ОМС столкнулись с 

непреодолимым 

барьером недоверия
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Пр. №495: опрос состоит из 19 вопросов 

продолжительность 1 опроса 4-5 минут;

Пр. №76: опрос состоит из 5-7 вопросов 

продолжительность 1 опроса до 2 минут




