СПРАВКА

о работе  Координационного совета по обеспечению и защите прав граждан в системе обязательного медицинского страхования Ленинградской области за 2012 год
Решением Правления ТФОМС ЛО от 16.04.2009 № 3 утверждено Положение о  Координационном совете по обеспечению и защите прав граждан в системе обязательного медицинского страхования Ленинградской области, Решением Правления ТФОМС ЛО от 22.07.2008 № 4 утвержден состав Совета в количестве 8 человек. Состав Координационного совета по состоянию на 01.01.2013:
	№
	Орган, учреждение
	ФИО

	1
	ТФОМС ЛО

председатель Совета
	РЫЖКОВА

Светлана Петровна

	2
	Комитет по здравоохранению Ленинградской области
	ПАНКОВ

Владимир 

Михайлович

	3
	Комитет по здравоохранению Ленинградской области
	АНТРОПОВ 

Алексей Владимирович

	4
	Комитет экономического развития и инвестиционной деятельности – (орган исполнительной власти Ленинградской области


	ЛАРЬКИНА

Надежда 

Егоровна

	5
	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по Санкт-Петербургу и Ленинградской области
	ВЛАСОВ Василий Иванович



	6
	Ассоциация страховых медицинских организаций Ленинградской  области
	ЧЕРНИЧЕНКО

Нэля

Владимировна

	7
	Территориальный комитет профсоюза работников здравоохранения  РФ
	ГОЛЬДИНА

Людмила Зосимовна

	8
	Ленинградская областная клиническая больница (страхователи)
	ХАРЛАК

Татьяна Васильевна




Секретарем Совета является начальник сектора контроля качества медицинской помощи и защиты прав застрахованных Департамента организации ОМС Зубарева Тамара Ивановна.
Основными функциями Координационного совета являются:

1. Заслушивание информации ТФОМС ЛО и СМО о состоянии обеспечения и защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области.

2. Проведение  на основе представленной информации анализа деятельности о состоянии обеспечения и защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области.
3. Внесение предложений субъектам обеспечения и защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области по совершенствованию обеспечения и защиты прав граждан путем внесения изменений и дополнений в нормативные документы.

4. Предложение мероприятий по формам деятельности субъектам обеспечения и защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области.

5. Направление информации в органы законодательной и исполнительной власти, другие органы и учреждения.

В соответствие с функциями заседания Совета были построены по следующей схеме:

1. Нормативная база.

1.1. Нормативная база федерального уровня (заслушивание информации по нормативной базе федерального уровня).

1.2. Нормативная база уровня Ленинградской области (заслушивание информации по нормативной базе уровня Ленинградской области).

2. Анализ деятельности субъектов обеспечения и защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области по защите прав граждан.

3. Актуальные вопросы по  защите прав граждан. Предложения по их решению.

4. Иные вопросы.

В 2012 году состоялось 4 заседания Координационного совета. 
В соответствии с задачами Координационного совета рассматривались следующие вопросы: 
1. Нормативные документы:

1.1. Федерального уровня: 
- Изменения в Федеральный закон от 29.11.2010 № 326 –ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» (в ред. от 01.12.2012 № 213-ФЗ); 
- Постановление Правительства РФ от 22.10.2012 № 1074 «О Программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов»; 

- Порядки оказания медицинской помощи населению Российской Федерации: Порядок оказания плановой и неотложной медицинской помощи населению Российской Федерации при болезнях системы кровообращения кардиологического профиля, оказание медицинской помощи при применении вспомогательных репродуктивных технологий (экстракорпоральное оплодотворение).
1.2. Уровня Ленинградской области: 
- Постановление  Правительства Ленинградской области от 31.01.2012 N 26 «О Территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Ленинградской области на 2012 год»;
- Соглашения об установлении тарифа на оплату медицинской помощи по территориальной программе ОМС по видам Базовой программы и Соглашения об установлении тарифа на оплату медицинской помощи по видам сверх базовой территориальной программы ОМС на 2012 год.

2. Анализ деятельности субъектов обеспечения и защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области по защите прав граждан:

- заслушаны результаты деятельности по вопросам защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области и контролю качества медицинской помощи за 2011 год Северо-Западного филиала ООО «СМК РЕСО-Мед»; 
- заслушана информация комитета по здравоохранению Ленинградской области по осуществлению контроля качества оказания медицинской помощи: количестве обращений граждан, их структуре, количестве проверок по обращениям граждан, предписаниях главным врачам по устранению нарушений;  
- заслушана информация по итогам опросов населения по удовлетворенности качеством и доступностью медицинской помощи на территории Ленинградской области, проведенных специалистами ТФОМС ЛО и СМО, за 2011 год. 1-е полугодие 2012 года.

3. Актуальные вопросы по  защите прав граждан:

 - проведено выездное заседание Координационного совета на базе центрального офиса Санкт-Петербургского филиала ОАО «Страховая компания «СОГАЗ-Мед» по ознакомлению с деятельностью страховой медицинской организации в соответствии с Федеральным законом от 29.11.2010 № 326–ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»: 20.06.2013: с порядком выдачи полисов обязательного медицинского страхования, временных свидетельств застрахованным лицам, условиями для написания заявлений, ожидания в очереди, порядком рассмотрения устных и письменных обращений граждан.

По итогам работы приняты решения:
1. Принять к сведению информацию:

- Санкт-Петербургского филиала ОАО «Страховая компания «СОГАЗ-Мед» о деятельности по обеспечению граждан полисами обязательного медицинского страхования в соответствии с Федеральным законом от 29.11.2010 N 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», работе с обращениями граждан по вопросам обязательного медицинского страхования; 

- Северо-Западного филиала ООО СМК «РЕСО-Мед» о деятельности по вопросам защиты прав застрахованных лиц и организации контроля объемов, сроков, качества и условий оказания медицинской помощи в сфере ОМС Ленинградской области;

- Территориального фонда обязательного медицинского страхования Ленинградской области и страховых медицинских организаций по проведению опросов населения по вопросам удовлетворенности качеством и доступностью медицинской помощи на территории Ленинградской области;

- Территориального фонда обязательного медицинского страхования о Соглашениях об установлении тарифа на оплату медицинской помощи по территориальной программе ОМС по видам Базовой программы ОМС и Соглашениях об установлении тарифа на оплату медицинской помощи по видам сверх базовой территориальной программы ОМС на 2012 год и новых нормативных документах в сфере ОМС;

- комитета по здравоохранению Ленинградской области по вопросам контроля качества медицинской помощи в медицинских организациях Ленинградской области.  

2. Одобрить деятельность:

- Санкт-Петербургского филиала ОАО «Страховая компания «СОГАЗ-Мед» по обеспечению граждан полисами обязательного медицинского страхования, работе с обращениями граждан по вопросам обязательного медицинского страхования; 
- Северо-Западного филиала ООО СМК «РЕСО-Мед» по вопросам защиты прав застрахованных лиц и организации контроля объемов, сроков, качества и условий оказания медицинской помощи в сфере ОМС Ленинградской области;

- Территориального фонда обязательного медицинского страхования Ленинградской области и страховых медицинских организаций по опросам населения об удовлетворенности качеством и доступностью медицинской помощи;

- комитета по здравоохранению Ленинградской области по вопросам контроля качества медицинской помощи в медицинских организациях Ленинградской области.
3. Рекомендовать:
- Территориальному фонду обязательного медицинского страхования Ленинградской области и комитету по здравоохранению регулярно информировать Координационный совет о принимаемых нормативных документах;
- Территориальному фонду обязательного медицинского страхования Ленинградской области и комитету по здравоохранению регулярно информировать Координационный совет о проводимой работе по контролю качества медицинской помощи на территории Ленинградской области;

- Территориальному фонду обязательного медицинского страхования Ленинградской области запросить анализ результатов экспертиз качества медицинской помощи за 1-е полугодие 2012 года для обобщения и представления в комитет по здравоохранению Ленинградской области;

- Территориальному фонду обязательного медицинского страхования Ленинградской области и страховым медицинским организациям увеличить охват населения социологическими опросами в целях для получения наиболее полной информации об удовлетворенности населения медицинской помощью.

4. Утвержден План деятельности Координационного совета на 2013 год.

Председатель Координационного совета                                  Рыжкова С.П.
Секретарь Координационного совета                                         Зубарева Т.И.
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