Анализ

итогов опроса населения по удовлетворенности доступностью и  качеством 

оказания медицинской помощи в сфере 

обязательного медицинского страхования Ленинградской области 

за 9 месяцев 2013 года
Анализ итогов опроса населения по удовлетворенности доступностью и качеством оказания медицинской помощи в сфере обязательного медицинского страхования Ленинградской области  за 9 месяцев 2013 года проведен на основании отчета по удовлетворенности доступностью и качеством оказания медицинской помощи в Ленинградской области за  3 кв. 2013 года по приказу  ТФОМС ЛО от 01.02.2010  №  48.

В соответствии с приказом  Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 29.05.2009 № 118 «Об утверждении методических рекомендаций «Организация проведения социологического опроса (анкетирования) населения об удовлетворенности доступностью и качеством медицинской помощи при осуществлении обязательного медицинского страхования», ТФОМС ЛО от 01.02.2010 № 48 «О порядке проведения социологического опроса (анкетирования) населения об удовлетворенности доступностью и качеством медицинской помощи при осуществлении  обязательного медицинского страхования в ЛПУ Ленинградской области» (в ред. приказов  от 16.02.2010 № 78,  от 11.05.2010 № 226,  от 22.02.2011 № 60, от 17.04.2012 № 145, от 23.04.2013 № 157) специалистами ТФОМС ЛО и  6 страховых медицинских организаций  (далее СМО)   (Приложение 1) был проведён плановый опрос пациентов в поликлиниках,  круглосуточных стационарах, дневных стационарах всех типов, а также во время выездных встреч с населением и при обращениях граждан в филиалы Фонда и СМО. 

Плановые показатели критериев доступности и качества медицинской помощи  по результатам опроса и анкетирования согласно п. 1 раздела VI  Территориальной программы государственных гарантий бесплатной медицинской помощи в Ленинградской области на 2013 год – 75%. 

Опрос по удовлетворенности доступностью и качеством оказания медицинской помощи проводился в 18 муниципальных районах, 37 медицинских организациях (далее - МО) Ленинградской области, 9  МО областного  и федерального уровня  (Приложение 2). 

1. При проведении опросов с выходом в МО и вне  МО всего опрошено 20 829 человек, из них удовлетворены доступностью и качеством  медицинской помощи 17 209 (82,6 %) (Приложение 3, 4), в том числе:

1.1 В муниципальных районах опрошено 19695 человек, из них удовлетворены 

16224 (82,4 %). В 17 муниципальных районах удовлетворенность выше плановой, в 1 районе удовлетворенность ниже плановой: Сосновоборский городской округ - 65,7 %.  

1.2 В учреждениях областного и федерального уровня опрошено 1134 человека,   удовлетворены – 985  (86,9 %). Удовлетворенность выше плановой в 9 медицинских организациях, в 1 МО удовлетворенность ниже плановой: ГБОУ ВПО СПБМУ им.И.П.Павлова – 63,3%.

2. При проведении  опросов по медицинским организациям  Ленинградской области, 

а также по областным и федеральным МО (Приложение 5):  

2.1 По 35 медицинским организациям муниципальных районов удовлетворенность доступностью и качеством медицинской помощи выше 75%,  по 5 - ниже этого показателя, к ним относятся следующие: МБУЗ «Волховская ЦРБ» (74%), МБУЗ «Волховская стоматологическая поликлиника» (72,2 %), МБУЗ «Рощинская РБ» (71,5 %), МУЗ  «Светогорская РБ» (72,5 %), ФГБУЗ «ЦМСЧ № 38 ФМБА России» (65,7 %).

2.2 По 9 областным и федеральным МО  удовлетворенность доступностью и качеством  медицинской помощи   выше 75 %, по 1 – ниже этого показателя - ГБОУ ВПО СПБМУ им.И.П.Павлова – 63,3%.

3. Результаты  проведения опросов  в районах Ленинградской области, областных и федеральных МО по видам помощи представлены в приложениях 6, 7, 8 и 9 к анализу.

3.1 При оказании  амбулаторно-поликлинической помощи  в Ленинградской области 

(Приложение 6) всего опрошено 7 577 человек, удовлетворены 5729 (75,61 %), в том числе в районах опрошено 6 942 человек, удовлетворены 5 198 (74,88 %). В 9 муниципальных районах достигнуты плановые показатели, в 9 районах удовлетворенность ниже 75 % -   Тихвинский район (74.29 %), Лужский район (72,82 %), Киришский район (71,92 %),  Волховский район (70,18 %), Волосовский район  (71,30 %), Подпорожский район (69,33 %), Ломоносовский район (65,61%), Гатчинский район (66,07 %), Сосновоборский городской округ (44,03 %). В областных и федеральных МО опрошено 635 человек, удовлетворены 531  (83,62 %). В 8 областных и федеральных МО показатель удовлетворенности  выше 75 %. 
3.2 При  оказании    медицинской       помощи    в      круглосуточных     стационарах 

 Ленинградской области  (Приложение 7)  всего опрошено 6 043 человек, удовлетворены   5125 (84,81 %), в том числе в районах   опрошено 5 554 человек, удовлетворены 4 680 (84,26%).  Удовлетворенность в пределах планового показателя в 16 районах,   ниже плана в  2: Тихвинском (73,81 %) и Сосновоборском ГО (66,86 %). В областных МО опрошено 489 человек, удовлетворены - 445 (91,00 %). Во всех  областных и федеральных МО удовлетворенность выше 75%.
3.3 При оказании стационарозамещающей медицинской помощи в Ленинградской 

области  (Приложение 8) всего опрошено 4 661 человек, удовлетворены 4 133 (73,81 %), в том числе в районах опрошено 4 651 человек, удовлетворены 4 124 (88,67%). Удовлетворенность во всех районах выше планового показателя. В областных МО опрошено 10 человек, удовлетворены 9 (86.88%). Удовлетворенность населения в пределах планового показателя во всех МО.

3.4 При оказании скорой медицинской помощи вне медицинской организации в Ленинградской области (Приложение 9) всего опрошено 2 548 человек, удовлетворены 2222 (87,2 %). Все опросы проведены в муниципальных районах. В 17 муниципальных районах достигнуты плановые показатели, в 1 районе удовлетворенность ниже 75 % - Волховский район (71,8 %).

При оказании всех видов медицинской помощи удовлетворенность ниже плановой в Сосновоборском ГО (65,7 %).

Приложение: всего 61  л. в 1 экз.

1. Отчет по удовлетворенности доступностью и качеством оказания медицинской помощи по муниципальному образованию (МО областного подчинения, Ленинградской области) (Приложение 5 к Приказу ТФОМС ЛО от 01.02.2010 № 48) – 45 л. в 1 экз.;

2. Перечень     страховых     медицинских      организаций,     участвовавших    и   не 

участвовавших в проведении опросов населения по удовлетворенности доступностью и качеством оказания медицинской помощи в Ленинградской области за 3 кв. 2013 года (Приложение 1) –  1 л в 1 экз.;
3. Перечень МО Ленинградской области, в которых был проведен опрос граждан по 

удовлетворенности доступностью и качеством медицинской помощи во 3 кв. 2013 года  (Приложение 2) -  2 л. в 1 экз.;

4. Отчет по удовлетворенности доступностью и качеством оказания медицинской 

помощи   в  районах и областных медицинских организациях  Ленинградской   области  за 3 кв. 2013 года (Приложение 3) – 2 л. в 1 экз.;

5. Отчет по удовлетворенности доступностью и качеством оказания    медицинской 

помощи по видам помощи в районах и областных медицинских организациях Ленинградской области при проведении опросов за 3 кв. 2013 года  (Приложение 4) – 3 л. в 1 экз.;

6. Отчет по удовлетворенности доступностью и качеством оказания медицинской 

помощи в МО районов и областных МО  Ленинградской области  при проведении опросов по медицинским организациям за  3 кв. 2013 года  (Приложение 5) – 4 л. в 1 экз.;

7. Отчет по удовлетворенности доступностью и качеством оказания  амбулаторно-

поликлинической медицинской помощи в районах и областных медицинских организациях Ленинградской области при проведении опросов  за 3 кв. 2013  года (Приложение 6) – 1 л. в 1 экз.;

8. Отчет по удовлетворенности доступностью и качеством оказания медицинской 

помощи в круглосуточных стационарах районов Ленинградской области за 3 кв. 2012 года (Приложение 7) –  1 л. в 1 экз.;

9. Отчет по удовлетворенности доступностью и качеством оказания медицинской 

помощи в стационарозамещающих отделениях медицинских организаций районов Ленинградской области при проведении опросов за 3 кв. 2013 года (Приложение 8) –  1 л. в 1 экз.

           10. Отчет по удовлетворенности доступностью и качеством оказания скорой медицинской  помощи вне медицинской организации в районах Ленинградской области при проведении опросов за 3 кв. 2013 года (Приложение 9) –  1 л. в 1 экз.
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